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Eugenio Nunziata & nato a Napoli # 10 apti'e 1954, Si & laureato nel 1978 alla Faooita di Economya 8 Commartio
presso fUniversia di Napofd, con una tesi in Economia Aziendale.
NEH%UEFmamﬁmg&oﬁafomoﬁmﬁ&ﬁmuaﬂeﬂﬂhﬁw;ﬁﬁeﬁme%ﬂa@.ﬁwme%m
la Soudia di Direzione Azisndals L Booooni di Mizno.
Da!anpulamaHmn,dwe;iséaiamlawafarrégﬁa.h&a&d’mﬁa@m;ﬁm&amd&h[@a?@ﬁae
conoscenza soolastica dela fnqua frencese.,

Economista e sociclogo delfe organizzazioni, docerntte df management, esperio df planificazione e contmfio
direzionale, sviluppo organizzativo e change management, affanca i vertic d Aziende ed Istibuzioni nela conduzions
di Emportant progetti di cambiamento, coomdinanda siruthure di progstio di cospioue dimensionl. Ha contitnais Balivamanta
&l decollo organizzativo dei pil significati progetf di riforma degi 1itmi anni (la Rifoma degh U Unid defe Entrate, Is
Riforma deffAuionomia soclasica, Forganirzarions delie rucve Agenzie Fiscal, # Piano narionals di e-gov ed | Centri
Regional di Competenza, # decentramento dei servizi per impiego, | nuovi Sporieli Uréci per ke Atfivitd prodittive presso i
Comuni}. )

Docene Ihcaricato of Organizzazione Azenda’s (SECSP/{0) presso la Scuola Superiore dellEconomia e delie
Finanze ~ Ezia Vanon {istiuzione Universitaria del Ministemn deliEconomia e del'e Finanze) {dal 2004 ad ogai).

Doceniz coondnalore dai Mokl didafiici *Change management” & “Controlo diezionak” presso il Corso Superiore
della Scuola Polizia Tributaria di Osfia del Como dafla Guandia di Finanza {dal 2005 ad oGl

Nell'ambito delfa ricerca, della comunits sclentifica e professionale, é stato per 15 annd {1990-2004) cofiaboratore
dal Prof, Federico Butera, Crdinario df Sodiologia de¥’ Organizzazione pressa IUniversita La Sapiereza d Rorna, prima,
edngg‘ﬁmﬂuedﬂ@m&i&mah%md&i&gaﬂzﬁmmm@mﬂéBmmdM}am.Hauperatn
coma nostoaione senfor & consulente o dierions nefambio sia dala Fondaziong IRS0 che deffa RSO spa, per poi
fondare nel 19%6,coni Profn F. Butera, G. Da Michelis, 5. Bagnara, b sodata di Acerca e considenza drezions's Bifera
& Partners s, della quale & stalo Consigiere o Amministrazions so al 2004, Dal 1983 al 2004, & sksto responssble
deﬁ‘meaPubﬂimﬁﬂunﬁsﬁajmmw&gmmmLBMeMEppmmmMﬂ%dévﬂmdaﬁaidEbmﬁ
con un poriafoghio di refererze d 100 Aryministrazioni Pubbiche 6 250 progetti nal periodo.

Sccio dat 2008 di ASTRID - Fondazione per Tnals, i Stndi e le ricerche sufa Rifoma defle  Istzion
Democratiche e sullinnovazione nelle amministrazioni pubbiche, presieduta dal Prof, Franca Bassani,

i ambifo azfendale ha ricoperto | seguent incarichi ;
inzizments net Gruppo Aftalia (1978), per poi svolgere furzioni di Controfler nelfamibio def Gruppo Finmeccanica - Alfa
Romeo (1980 -1883). Come Difgente del Gruppe Banca Nazionale delfAgricoltura, & stato responsabie def Senviz
professional per le imprese, Piani of rissnamento e ¢ rstnadfurazions aziendsle {1283 -1888). Riceve poi Incarico di
Cireflore Generala del C.C.C.. - Consorzio Naziona's per 1 irading agrosimentare de! seliore cooperativi, con i compio
di risarare [azienda : 50 mdlire diricavi, fre inse di business, 6 impiant produtivi, 400 mdLire di nuon investment (1988
- 1090},

Oltre aTstivita didattica, diricerca e professiona'e, foopre | segquenti incancly:

*  Componenie del Gruppo di Lavoro isfitéln presso Ia Tecnostnutiurz delle Regioni per la definizione delle procedure
¢k atfuarions deTAccordo df programmz in tema di tecentramento defie compelerze sulfistnmione, cosl coma
previsto daa fiforma del Tiiolo V della Costituzions (dal 2009)

* Conponente def Comitato di Programmazione e Sorveglianza defIPAR dels Regione Lazio Sant’Alessio
Margherita di Savoia {dal 2009}

= Componente def Comitzto dei Garantl deil' Agerizia delle Entrate {previsio dal Regolamenito di amministrazgicne al
senst deffait 22 del decreto kegistativo 30 marzo 2001, n. 165) {dal 2008 ad oggl)

* Components defla Commissione di esame def Comando Generale della Guardia di Finanza, per faccesso dagh
Utficiali Superior al Corso Superiore di Pofizia Tributaria { dat 2004 ad oggi)

* Componente della Commissions isfitila dal Ministero delllstruzione per # Coondnamento det “Programyma di
innavazions organizzativa — PICTO" (anni 2000-2001) .
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Principali Progetti condotti in gualitd di responsabile e team leader

Agenzia delle Dogane

2007 . 2008 — Sviuppo organizzativo degi UMa Locall per # consofidamentn del maocdelio di Uffido Unico. | Dietiod defe
Sedi locali partecipana ad un lzboratonio di svluppo defia micro omanizzazions.

2002 . 2003 — Supervisionz esperta sulla Funzione formazions al fine di impostare 1 processo di elaborazione del Riano
strategioo detla Formazona in relazione alle esigenze emengent data nasaita del nuovo Modello orgenizzative agenziale,
2001 . 2002 — Suppoto 2la nasdia delTAgenzia con un programima di formazions managerizle per fo sviuppo defla
leadershép daf cambliamento, destinala alfintero gnuppo def 180 Diigent.

Agenzia delle Enfrate
2005 - Su mandaio defla Direzione del Personale, 180 dingenti centrall e regional vengona accompagnali in un percorso
teso & sviluppare 1 niclo di menager Integratore,

Agenzia dzl Temitorio

2007 — A seguito deffo sviuppo delle nuove soueioni teonologicha dhe vanne a modicare sostarzizimeantz ke modada d
efogazions del senvizio, gestions di un percorso di formazione-intervenio feso afa riconfigumzione degl asselli mico
organizzathd dele Direzioni terrifodall.

Banca d'italia
2001 . 20602 — Progettazione e gestiona di un impegnativo prograrna di riflessione, anatsi & sviluppo managsriale, per i
fi-cientamento della Missiona & del Rucio defle Foall sul termitodo, da condure con bt | Diretion ed | Vice di Fizsle,

Comando Generale delia Guardia diFinanza

2004 — Suppoito metodologico &l Gruppo di lavor istiitn d2f Comandants Generale compoesto da Ufficial Superiod, 2
fne di vailzre la cosrenza sietegica de¥altuale assefio organizzative det Corpo, e fame discendsre indfirizzi di
riafneamenio strategico ed organizzatbivo,

2002 . 2003 - Il Capo di Staio Maggiore afiida fincarico di confribuire a'ta predisposizions del Progetto di riforma de! Corso
Superiove di Polizia Tributaria — i pil alto e presfigioso programma di formazione e selezione manageniale del Comoe - da
cuf discendetd il nuovo Regolamento e ba ridefiniziona del programma didatfico, dei profil di impiego e dafe modaita di
selfezions degh Ucali Superion.

Comune di Roma

2005 ~Su mendsto def Direffore del Dipartimento Poftiche dele Risorse Umana si awia il progetto per costndre in moda
cooperativo e colaborativo | materal didatfid srogabii on [ne stfraverso “Orchestra, saperi affopsra” , fambéente di &
iaming de! Comune di Roma. E falivazione di un dmulp vituoso defle compatenze professionall presenti
nelergenizzazione, che porta alla espidtazione e ala condivisions delle preziose conoscerze present nele comunita
professionsi delfamministrazions capiiofng.

2003 — Shudy Tour per approfordie le significative esperienze di e-governiment a Valanda e Baroellona oon # Diretiore dal
Cipartimento Sempificazions amminstrativa ed i suo Staff drigenzale.

Consob

2009 — 1 a Direzione &l fne o sviuppare lNomganizzazions infema e dotarla di un Manuals organizzativo, commissiona un
percorso di formazone per i Dirigenti ed | Fureionani diretihv per approfondire logiche 8 metodologie relative ala
oigarizzazions per processi ed al BPR.

Dipartimento del Personale & degli Affari Generali - Ministero dellEconomia e delle Finanze

2003 . 2004 — Su mandato det Drefiore Genersla de! Dipariiments vengone costitsli quatio leboraton, coinvolgendo 25
Dinigenit, in relazione afesipenza di assecondare fevoluziona del runlo istuziona's de! Diparfments, ed incrementare fa
capadita di elabormzione e govemo dellz PoSoy per finnovazions organizzativa, ko Sviuppo dele risorse umane, la
Fomazione, la Quattl dei senvizi,

2000 . 2001 — Con un perporse df formarione — infervenio st preparana 40 Difgent al ruole di responsabi di progett di
mnovazione e cambiamento organzzative, & fne di govemane phl eficacements ke ricadte oganizzative degl
impegnatv investment ITC del MEF e della Consin, :

Dipartimento delle Finanze - Minkstero dell’Economia e delle Finanze :
2008 — Programma avarzalo di sviuppo manegena'e per i diigente del Diparimento & fine di assecondare la
fistndtumzone derfante dal nuovo Regolamento orpanizzative del Miristens,
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2005 — Sumandato del Capo Diparimeanto e dela Direzione ddd personale, 100 Dirigenti Reggono la mission e la vision, al
ﬁnadi(ﬁﬂ.rerﬁeagawﬁdelca’nbﬁnaﬁuaﬁhmbesﬁeg?mdﬂ%amlsﬁhm,emﬁmbmpaﬁﬁmwm
del sistems fiscale.

Dipartimento per Minovazione e ke Tecnologie - Formez

2002 . 2003 - I Daeltore Generale progatfi enti local, responsabile def'o sduppo defla refe di Centi di competenza
region= — CRC - chizda di progetiare fambiente di knewiedge management per la comunita degh innovaton degl Enti
Local che lavorano a supporio def progetti o e-povemment franziati dal Ministero dellinnavazione.

Dipartimento della Funzione Pubhblica - Formez

2002 . 2003 — Gestiones dal "Laboratorio per la Quasty dei Senviz” in un percorso di ri-configuraione dei sendzi 21 Ulert
e dai processi di produzione nefera del web per i 100 Diigenti ed innovator degh Enfi Local folad di progetii of e
govemnment Fnareiati dal Ministero delfinnoveeione.

ENAC — Ente Nezionale Aviazione Civile

2006 — Progettazione e implementazions di un sistema di contrelo operativo defie perfomance di processe, e del
2004 . 2005 — Animarzione € oonsuerza mefodologica per | processa di Pianifcazione strategica de¥Ente a suppario
defa Direzione Genera'e e del Direttori Centralk. St parde da una rilessions sulla Mission iskiuzionale al fina di addivenine
sllawdentificazione defe strategie esteme ed infeme priontanie da inserire nel Piano stalegico tienng'e delEnte. Per
afmeriare la comunicazions istiuzionals e quella organizzativa, si arficola per la prima voita i Vision defiEnte e la cara
dhei Vahor di iferimento,

INAIL ,
1585.1897 - La legge i riforma d=TIMAIL ed 1 innove dei Verbd, solleditarono una riflessions sula missions, sfodiata in
un progetto di riconfigurazions dela siutfura ormanizzativa coerente con e strategia di sviuppo di nuove Enaa di servizio, I
iavoro o diagnost e progetiazione, realizzato con il direlin colnvolgimanto di un team di Diigent defEnts, si & fradotio in un
piana di azione incentrato su diverse Enes: la riconfigurazione defie Direzioni Ceniral, b sneffmento defle relazioni fra
Direziont central, Direzioni Regional, Dieziond lemitoral, B defneariona di un sisiema di gastore del personske
fortements incenfrato sul Aconosdmento defe diverse famigfe professional comprasent in Inal, Ndensficazione del centr
di responssb&ta economica ai i di una pll comelta programmarione e controllo delle risrse, ba costiusions o una
Ererionz Comunicazions,

Inarcassa — Cassa Previdenza degli Ingegneri e degli Architziti
1888 .. 2001 - La privafizzazione delle Casse di previdenza professiona’ induce 4 nuovo Direliore Genarale defilnancassa
a Achiedere wivassistenza professionale tesa ad sttuare una strategia di d-ofentzmento al senvizio. M2 consequs un
intenso programina di riorganizzazione dai processd, det lavoro negli uffic, di sviluppo di nuove competenze, di adozions di
sohzioni 1CT web offentad per innatzare 1 vefo i senvisio ned confronti dei cheniisorti.

Infocamere

2003 . 2004 — a partire dal 2003 hulte le sodsta fafana sono cbbigate ad usare solo | cansls telematico per fe prafiche dal
regisio defie impress, Il dretiore Genarala concorda un plane di interventi a favore di aleune Camere di Commerdio (ra
cui Bologna e Napof) al fine di guidarte nef processo d camibiamento organirzativo conseguente ale nuove soluzioni ICT
di gestione documentals: ficonfigurazions del front end sl canale web & telsfonico, cambiamento del lavoro delle
persone, nuove forme di organizzazions “team based”, sviuppo di ambleni cocperativi basali suta condivisione dale
CONGSCENZE,

INPS

2008.2009 — Con un inlenso programma ¢ sviuppo manageniale diretio at Diretiod di Sede ed al foro Staff, sf sosfiens
Taffermazions presso le Sedi Locall di modalita di gesfiona per Progel. Le metodiche di Project management e lufizzo
degiapp’icaﬁﬂsvi’mp&timMSHtéamSaver,mmmﬁaa‘aﬂeinaﬁamnrawTﬂdCaﬁdiShﬂo, laboratoii e
Smuazont.

1995.1996 — A seguio del varo del nuovo assetto organizativo “per processy”, futti | Didgenti ed i Diretiod cenfrati
partecipano ad un programma di formazione avanzata sul temi def managament dal cambiamenta.

ISTAT

1905.1897 - L'mput ricevuto dai Vertid defTISTAT era queto di dotarsi di melodi e strument gestional affi a garanfire un pio
efficace senvizio statisfico seppure in presenza di un feno neld rasferiment finanziar da pariz 82l Governo. Furona definit
nel Piaro simategico tenna'e non solo gl indirizzi ma anche obistivi di migioramento della prestazioni deTEnts. Per la
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pitma volla & crearono ke condiziond, ramile una procedura i Budgetng, per dimensionare oggetivarmente | rsorse
umane, izcnologicha e finanziane necessanie per resfizzare | porafogio del Progett stalistd.

Ministero delllstnzione

1898 . 2001 - Su incarnico defio staff del Ministre & del Capo Gabnetto, si presenta lopporfundta di coordinare, omsnizzare
e gestie — come Program Manager - 1 0 grande programma & Change managament che abbéa mai interessato una
arande Amministrazione Pubblica ilafans. A fre di assecondame ke trasformarioni in atio nel sistema soolasteo, fu
commissionato dai verfid del Ministers un Programma "ad hoc” - Pi.c.io - per sosienere | camblamento fecnologico ed
organizzativo. Il senso fondamentsle del Programma & siato quello di aeare |2 condzioni perchd ¢d cha versva definto
man mano s piane nomatve, s fasformasse in sistemi omganizzathv, teonclogid, professional infegrati, e soprathitto in
azioni e comporiamenti concreti da parts di quote sempre maggion di persona e strutture delfapparato pubbioo.

Il programma di lavoro 5 sviuppa in un peroorso arficolaln in fre fasi, Una pima fase (1999} df diagnosi socio-
omanizzativa. Nella seconda fase (1599), S dzfned un piano operativo per lo sviuppo omanizzativo & tecnologico nsi
diversi ambi def Amministrazions centre’s e periferica. Sono stafi renSzral 40 sottoprogelt operathi. Nel contempo song
sizle anafrrate ke esperfenre dai sistemi scolastid di 6 passi europal, ed anslzzate 120 Soucls. Tullo od & state reso
possible daFaliivazione di una fitta rete di collshorazioni {circa 100 esperti e profession’st e 2000 giomate di tavoro) al fine
di poler benefidare def confribuli sdientfic di nofi docenfi universitan, esperti del monde defa souola, professionisti di
quzificate sodeta d consiferca

La terza fase (2000 - 2001}, & siata centrata sufa sperimentazions in “cantien plota” di nuove soluzioni organizzative a
suppoito dellautonoiia soolsstica, con il dietto comvlgimento del persona’s deta scudka, che sincesshamienie sona
stali oggetio d inizislive d fertizzarione, diiusions & condivisions sul termitodo. Nel confempo, si & svoito, con i Direlior
General dal puovi Liffid regionat, un lavoro di ii-progetiaziona delle articolazion temitorial de! Minisler.

Provincia di Parma ,
1598 . 2001 — Con TAssessore ale Polfiche produtive si awia 1 processe di rogrammazione concertsta tra istihezion
local, per ta speimentazions degli Spodell Unid per te Atfvila Produffive nel Comuni datla Provinda. Si inizia con fa
reslizzarzione dello SUAP proiofpals di Fiderza, per sviuppare pol, alfraverso aruppi di lavoro, tn intenso lavomn di re-
Wmmmxammsmuhﬁp&mmmmmmm Masce nella
pHovinda un sisterna di dnque SUAP di rferimenito.

Tecnostrutiura defa Regioni

2008 - Studo defio scenaro conseguents aTmpatio del federaismo fiscale sl decentmamento dele competenze
sufisinezione previsto data riorma det Titolo V dela Costiuzione e piano of supporto per latiuazions defAccordo di
programma appovato dafa Conferenza delle Regiond in tema di decentramento dele competerze sulllstnuzione.

Ufficio Scolasfico Regionale del Lazio — Minkstere dellistruzions

2002 . 2004 - Ventolio Istiufi sovlastol defa Provindda di Roma, individuati dal Nudieo di supparto defAutonomia
Scolastca, vengono guidat per lavorare assieme nefa aeazons di “centri per la promazione & difusione defa adtura di
rete”, Un processo di concerfazions e sviluppo di Una Rele omanizzativa govemats dhe intends supportare con
melodoiogiz e teenologie innovative la generazionz e la condivisione del patrimonio di concscenze professional present
n=l mando dela scucfa.

Unfoncamere

1988 . 2000 — Al Diettore Sviuppo, innovazions e wganzzazions viene afiidato lMncaico d dare sequito ale L29
suUfsitrions dal sistema dei controli infemi. 5 da awvvio ad un grande progetin, per uliz le Camere di Commerdo, di
progetiazione, sperimentazions e difusione, df un sisterna di monitoraggio delie prestarioni economico-finanziane, di
eficienza e quakta, basalo su sisfemiweb based & benchmarking.

Ed inclire ;

Adepp — Assocezione degl Enfi d Previderiza Professionsls, Agervia e Demanio, Banca Nagorese ded Levorn, Banca Popdiars
d=flping, Camer & Commendio of Bolbogna, Camera df Commemia di Cuneo, Camem o Commetio d Mapol, Cavdo, Comune d
Imoia, Conslp, Coop #afa, Credte Cooperdivo d Fasrea , EDS fafa, ENE - Agp Pelrol Enet, Federonsorz, Fomez, Hera, ex
AZientt Munidpaizraie o Imola, INA, 55140 Tagiacame, Meroné Blstrodomessid, Kinislem defie Pofiidhe Agriooks, Monie ddi Pasdii @
Sierm, e Banca def Saferds, Pergne, Pryvinda o Crodone, Provingia d Wano, Provinda of Tami, Sogel, Sviuopo Befa, ex Gepi,
Teoropcls, Tesmm g
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Pubblicazioni
{le pitr significative daf 1952 ad oggi)

E. Munziata, L. De Bernardis, M. Distratis, G. Ferrar,
Team per il successo : Riconoscere, progeltare e gestire team auloregolati ad aliz performance
Franco Angsli, Milang, 2007

E. Munziata, "Gesfione stretegica e Camblamento omanizzativo nefe amministrazioni pubbliche: 8 potere di una Visione
condvisa ™ in Al dal Comegno LIUC, Mracne Edizions, 2007

E. Munziata, L De Bemands, G. Faman, 5. Mas, "A sodcHchnical approach for chiangs management dus b introducton
of N e-povernment solufions in puble secl™ in Proceadngs Intemational Conference on Pottics and Information
Syslems, Technologies and Applications , Ordando, USA, 2004

E. Nurgiata, 5. Nasi, " Le condizioni per la reazzarione def Contact Centan una ougtura dal senvizio®
in Déparfimento Furefone Pubblica (a cwra) "Il Call Cenler nefle amministrazioni pubbliche”, Rubeffing, 2003

E. Nurziata, . Morid, G. Sciama, " A knowladges management system for e-govemment projecis and aciors™,

in M Wimmer { a cuma di) Hnowiedge Management in Blecionic Govermment”, Lechure Motss in Compurier Scsnce,
E. Nurziata, L Massansio, "Ik desion da sends nelem defweb”,

in F. Bulera (a cura) "Tecnclogia & orpanizzazions per fuomo & limpresa™, Franco Angas, WEana, 2002

F. Buiera, B. Coppola, A. Fasuio, E Nureista, Omanizzare i= souole nalta societd dela conosoanzs,
Carocd, Roma, 2007

E. Nuniats, 1 auiovauinzions per fodentamento deliofferta formativa®
in F. Bufera, B. Coppola, A Fasdo, E. Nunziata "Omganizzane le soucie nela sodath dalts conosoerza”, Carocd, Roma,

2002

E. Nungata, D. Coflevecchio, "l sistemia degl indicator per fa valutaziona di Istitto®
it F. Butera, B. Coppola, A Fasulo, E. Nurziata "Organizzare |2 scuols nefla sooietd defla conoscenza”, Carood, Roma,
2002

E. Nunziata, ™ | centr servizio: § proflo ormanizzatve”, in 7 serviz temitonali per i dooent™, Tecnodid, Mapos, 2009

E. Nunziata, F, Mesd , "Il sistama di govame per fautonomia degi [stiuti, offre fa valutazione delia quatts deflisinmione™,
in F. Butera (a cura) T Bere verda dells pubbica isinmions”™, Franoo Angeh, Miano, 15999

E. Donafi, F. Nesd, E. Nunzisla, A. Sammarco, "Valulare ke prestazion deTents pubbico: lespencnza delle Camere o
Commercio™
su Azienda Pubbfica, 311998

E. Nunziata, F. Bulera, A. Cubelo, "La gestione del senvizio nelo sportelio unico per fe attivitd prodttive®,

su i Muove Govemo Locale, 31998

E. Munzata. 5. Mobica, "Reinventare le amministrarioni local: sirategia e indrzal di camblamentn omanizzativa per un
ruove nolo dste Province”,

su [l Muwve Govemo Locale, 11996

E_ Nureasta, "Refi omganizzafve”
s Svippo & Organizzazione, 134 71992
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Relazioni, Paper
{fe pit significative dal 1999 ad oggi)

" Doedi tesi per ba valutanons o produtiiviid deffe Ammidstrasioni Pubbiche” paper proyvisotia per il granpo di lavorno Astrid
su La produtiiyita defe Amminsstresions Pubblche & la valutazione delle perfomance, seltemibve 2008

"La gavemance e ¢l omgand colegiali per faffermarzione defautonomiz scolastica® paper prowvisono per | guppo di Bvom
Asftrid su L'auionomia scofastca, giugno 2005

"La quatfa dela vita negl ambisnd di lavoro” relazione &f Seminario AISL Mesting, Roma, Circolo Montsditorio, 21 giugno
2007

“Imprenditor e dingentl per fo s\Wiuppo defe persons”, reflazions af incontro Gngpo Giovani UCID, Roma 18 giugno 2007
"Momine pubbliche, processi sefeliivi e credbfta professionsls” | intervento suwyavlavoos info, 8 settermbre 2005

* Gasiiona strategica e Camblamenio omanizzative nels smminisfrazioni pubblicha: 1 poters di una Visone condiisa™
redaziona al Workshop Nazionale LIUC - Studi Omganizzstivi - "il Change Management che innova®, Casiellanza 56
gugno 2006

* A secio-fechnical spproach for change management dus o introduction of new e-govemment sclutions in public secior”
refazicne (con L. Oe Bemardis, G. Faran, 5. Nasi) &% Intemational Conference on Poitics and Infomation Systems,
Techndlogies and Applcafions (PISTA 2004), Orlanda, USA, July 21-25, 2004

“Poicy making condiviso neliz organizzazioni pubbsche: ¥ nuolo defa funzione centrals Personala & Oganizzarions ™
refaznonea!cmwengu'un PA - Ninistero Economéa € Finanze "Sistemi integrati di gestone e valorizzarzions dafe
risorse umana”, Roma, 10 maggio 2004

"Comea costnire valore sul protoodllo eletirorics”
refazions & Comvegno ISIMM - Fondazions Bordoni, Roma, 11 dicembre 2003

"Strateg’e di CRM nat progremmi di e-govemment: Registo defe mprese e muticanaity”
redazione al Comvegno Customer Marnagement Forum - Comune di Firenze "l Citizen Relafionship Managemeni naliz
emminkraziont pubbiche”, Firerze, 23 oftobre 2003

"La riforma della Pubbbca Amminstasions locale | egovermiment e quata del senvid ercgati- presentazions dei progeti’
redazions al Comvegno Formez - FARE Quaita, Roma, 2 lugio 2003

" Aknowtedge manegement system for e-government profects and aciors”
relazione {oon R Monid, G, Sdama) al 4% [FIP - Inferrationa] Waorking Confarence, KWMGov 2003, Rhodss, Gieecs, May

256-28, 2003

“Citizen Relationship Menagemenf”

redaziore al Convegno Cusiomer Management Forum "CRM - Fare business in parinership con 3 ckente”, Roma, 28
febbraic 2003

"Se infarmet diventa fantdoto af mai defa bumoazia”
interverto su L= Repubbfca - Alfar & Finanza, 9 Dicembre 2002

A cosa servono g LURP 7 Dare “senso” alla relazions di servizio”
redadion:z &l Comegno Fommez - Customer Management Fousm "Customer mansgemeni e PA [ discenarie kb
terdenze del Pubic Cane in [iafia”, Napod, 10 otiohe 2002

*Govermane | coo divita defiinnovazions”
refazicna al Convegne Custorner Management Forum "Gestire it cliente nefa net sconomy”, Roma, 28 febbraio 2002

"Charngs e Projectmanagement per fe-govemment : coma sosienere o sviuppo dai progett sl tenitono”
relazion: slla Tavola Rotonda di Quak istiueiond, Cortona, 17 novembee 2001

Eugenio Nunziata



‘e-govemnment : impatt omanizzati e changs managerent”
redazions al Convegno Foruam PA |, Roma, 12 fehiwaio 2004

"Limpaorianza def process! per Bnnovazions teonclogica ed i cambiamento dalla PA. itafana®
redaziona &l Seminario di Stud di Sogel emministiezions inrefe coni sudi intertoouton”, Roma, 15 novembre 2000

“La semplficarions def procedimant & lonentamento al servizio nelis PA locak™
refazione &l Convegno F.LT A at Salons defle Autonom’s Local, Modena, 7 oitobre 1999

"Fercorsi evolulivi per ko Sportelio Unoo dels Imprese”
relazions al Comegno Regione ERL - BErvet "Sporislo Unico | isdtafi, ndTiza e scenari per Iz Regions EmEa Romagna”,
Bologna, 19 hughio 1893

[l sottoscritto, consapevolz che — ai sensf defart 76 d=) DIP.R. 4452000 — k= dichisrazioni mendad, [a falsis
negd 2l e fuso o aifi felsi sono puniti & senst del codice pensle e dele leogl speash, didhisra de k
infomazion rispondono g verta.

Il sotfoscriito in meriio & fra¥amento dei daff personat esprime 1 propnio consenso 8 tisffamsnto dagh stess
net rispetto dalie finalia e modsita dicui 21 0. Lgs 1862003,

Roma, 15 apifa 2010
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