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INFORMAZIONI PERSOMNALI
Mome

Indirizzo
Telefono

Fax
E-mail

Mazionalita

Luogo e data di nascila

ESPERIENZA LAVORATIVA

OFFREDI DONATO

Via Canonica, 28 - 24049 Treviglio {Bergamo)
UFicio 039238.4267

casa 0363 49644

mobile 348 5127070

UFficio 039238.4266

Ufiicio: Offredi.Donato@asimb.it

Personale: d.offredi@libero.it

italiana

San Remo {IM) 21.11.1956

* Date {da—a)

dal 11/3/2010 ad oggi

* Momgz e indirizze del
datore di lavore

ASL della provincia di Monza e Brianza,
gia ASL della provincia di Milano 3,
Viale Elvezia, 2 Monza (Milano}

* Tipo di azienda o settore

Azienda Sanitaria Locale

* Tipo di impiego

Ruolo: Dirigente Tecnico Professionale
Profilo Professionale: Dirigente Analista di Organizzazione,

* Prircipali mansioni e
responsabilita

Direttore della Struttura Complessa Pianificazione e Controllo,
che si compone di 2 Strutture Semplici;
1. della U.O. Conltrolic di Gestione;
2. della U.O. Formazione
e delfUfficio Organizzazione.
Le funzioni atirfbuite al Servizio sono fe seguenti:
1.

supparizre I'Organismo indipendente di valutazione della
performance nel monitorare I'andamento della geslicne
delle attivit aziendali

supporiare la Direzione Generale nella definizione del
dimensionamento degli arganici;

supperiare la  Ofrezione Generale nej
miglioramento  organizzativa e nelle
otftimizzazione e razionalizzazione della ASL:
gestire il sistema di qualita aziendale:
geslire, su delega de! Direttore Generale, I'attivita del Risk
Manager aziendale

processi di
scelte  di
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Inaltre:

» Responsabile Ufficio Qualitd Aziendale e progetto cerdificazione
ISO 9001:2000,

» Responsahile progetlo autovalulazione secondo standard di
Joint Commission

= Responsabife progetlc Codice Elico

ESPERIENZE SIGNIFICATIVE

1.

staff del Direftore Generale;

consulenza in convenziong alla ASL della Vallecamonica Sebino per
indagine di soddisfazione della utenza negli anmi 2005, 2008, 2007,
2008; 2009

*» Date [da — a)

dal 6/12/2004 al 10/3/2010

* Nome e indirizzo del
dzatcre di lavero

ASL della provincia di Monza e Brianza,
0ia ASL della provincia di Milano 3,
Viale Elvezia, 2 Monza {Milano)

« Tipo di azienda o settore

Azienda Sanitaria Locale

* Tipe di impiego

Ruolo: Dirgente Tecnica Professionale
Profilo Professionale: Birigente Analista di Qrganizzazions,

« Principali mansioni e
responsabilita

Responsabile Uiticio Organizzazione e Politiche del Personale,
Hesponsabile Ufficio Qualitd Aziendale e progetto certificazione 1SO
a001:20040,

Responsabite progetic aulovalutazione secondo standard di Joint
Coemmission

Responsabile progetto Codice Elico

ESPERIENZE SIGNIFICATIVE

2.
3.

4,

5.

staif de! Diretiore Generale;

redaziong det documenli di programmazione e coordinamento dai
seryizi sanitarie e socio sanitas anni, 2006, 2007, 2008, 2009;
redazione del documento Bilancio Sociale annt 2005, 2006, 2007,
2008,

consulenza in convenzione alla ASL della Vallecamonica Sebino
per indagine di soddisfazione della ulenza negli anni 2005, 2005,
2007, 2008, 2009

* Date {da - a)

dal 1/4/1988 al 31 2/2004

* Nome e indirizzo del
datore di lavero

Galgano & Associati Srf, Via Gustavo Fara 35, 20124 Milano
Sociela a capilale inferamente italiano, leader nef campo della
consulenza di direzicne e della formazione manageriale.

in questa societa, una delle pit affermate realta italiane di consulenza
di direzione, ero sacio dellazienda, con una quola di minaranza
{partner), membreo def consiglio di amministrazione, nonché direttore
della area sanita, con la completa responsabilila di sviluppare Pattivila,
decisionale solio il profilo organizzativo ed economico gestionale.
Fatturato aziendale annuo: Circa 15 milioni di eurc

Personale azienda: Circa 180 persone

* Tipo di azienda o settore

Consulenza di Direzione

* Tipo di impiego

Profifo professionale Dirigente seltore Industria

* Principali mansioni e
respensabilita

Ruole: Socip dell'azienda - Parner, Direttore deli'Area Sanita
i a principale responsabilita era la acquisizione di progetti di
consulenza € di formazione.

Falturate sanitd annuo: Circa 4 milioni di euro

Personale sanita : Circa 20 persone
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* Date (da —a)

dal 3/8/1990 al 31/12/1997

+« Nome e indirizze del
datore di lavoro

Galgano & Asscciati Srl, Via Gustavo Fara 35, 20124 Milano

* Tipo di azienda o seftore

Consulenza di Oirezione

* Tipo di Impiego

Profilo professionale Impiegato settore Industria

* Principali mansioni e
responsabilita

Ruglo: Consulente dell'Area Sanita
La principale responsabilita era la erogazione di formazione e
cansulenza alle aziende clienti.

* Date (da - a)

dal 15/11/1988 al 1/9/1990

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Zanussi Grandi Impianti S.p.A - Conegliano Veneto Treviso

* Tipo di azienda o settore

FProduzione e commercio df apparecchiature pear ristorazione colfettiva

= Tipo di impiego

Impiegaio

* Principali mansieni e
responsabilita

Responsabile del progelto Qualita Totale per lo stabilimento di
Valbrembo {Bg)
Responsabile della programamzione della produzione

* Date {da — a)

dal 1/46/1988 al 31/10/1988

* Noeme e indirizzo del
datora di lavoro

Informan Srl Via Terraggic 20100 tMilano

* Tipo di azienda o seftore

Applicazioni software -

* Tipo di Impiego

Impiegaio

» Principali mansioni a
responsabilita

Product Manager
La principale responsabilita era la vendila di applicazioni software per
'a produzione

* Date {da ~ a)

dal 1/5/1987 al 31/5/1D88

+* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

IBM ltalia 5.p.A Circonvallazicne ldroscalo Segrate {Miiano}

* Tipo di azienda o settore

informatica

* Tipo di implego

Impiegalo

* Principali mansioni e
responsabilita

sislemista di applicazioni in Telecomunicazion;

« Date (da —a)

dal 5/7/1978 al 30/4/1987

* Noeme e indirizzo det
datcre di lavore

iBM [talia S.p.A Via Lecco, Vimercale {Milano)

*» Tipo di azienda o settore

informatica

* Tipo di impiego

Impiegato

* Principali mansioni e
responsabilita

impiegato in pianificazione della produzione —
sistemista di applicazioni in Telecomunicazioni

* Date {da - a)

dal 14/2/1978 al 4/7/1978

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Scame Mastaf Srl Solza (Bergamo)

* Tipo di azienda o settore

stampaggio materie plastiche

* Tipo di impiego

Operaio

+ Principali mansioni e
responsahilita

Capo turng
Contrello Qualila
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PARTECIPAZIONI A COMITATI

dat 2008 Componente de! Comitale Tecnico Scientifico del Progetio per il servizio liennale di

valutazione delle aziende sanitarie accreditate e di frasferimento de! know-how alls
Aziende Sanitarie Locali secondo gii standard di Joint Cemmission

Dal 2007 Membro del Comitalo di Valulazione del Codice Etica della AQ Ospedali Riunili di
Bargamo
Dal 2009 D.G.R. 9 novembre 2009 n. 8/10460 della regione Lombardia. Inserito nell'elenco dei

candidali alia nomina di Direltore Amministrativo

ESPERIENZE SIGNIFICATIVE SVOLTE COME CONSULENTE DI DIREZIONE AZIENDALE:

dat 1990 af 2004

1. Revisione de! sisiema di contabilit2 indusiriale e controllo cosli
2. Introduzicne di sistemi di controlle di geslione in aziende

sanitarie

3. Analisi organizzativa e revisione logiche di gestione della
produzione

4. Revisione sistemi premianti collegati a revisioni organizzative

8. Realizzazione di sistemi di gestione integrata maleriali

6. Revisione e realizzazione di sistemi di programmazione delia
produziohs

7. Organizzazione di Sistemi Qualild {Certificazione iSO 8000}

8. Revisione organizzativa aziendale

8. Revisione di processi aziendali

10. Organizzazione di sistemi di manutenzicne
11. Organizzazione di sistemi integrati per gli acquisti

ATTIVITA NELL'AMBITO DELLA FORMAZIONE

2008 Progellazione e docenza di numerosi corsi in ambito organizzazione g

2007 qualita

2006

2005

2004 Frogetiazione ed organizzazione dei corsi IREF per Direliori ospedafier

2003 e termitoriali di strutiura Complessa a Milano in parineship con AQ ICP.

2002 IRCCS Istituto dei Tumori di Milano

20111

2003 Progeflazione ed organizzazione dei corsi per Direliori ospedalieri e
termitariali of struftura Complessa a Genova

2004 Progeftazione ed organizzazione del Pianc formativo per comto delfa

2003 Societd Galgano e Associalf

2003 Progeitazione ed organizzazione del Piano formalivo: Organizzare e
dirigere sfrufture complesse per servizi afla Persona.

2003 Progelfazione ed organizzazione def Piano formaliva: il nuovo ruolo del
Dirigente Infermisristico — Tecnico sanitario

1988 - 2003 Progetlazione del Catalogo dei Prodotti i Consulenza delfa Galganc &

Associali per il settore della Sanita

ATTIVITA DI DOCENZA

Daf 1880 af 2004 Progetiista e Docente di numerosi corsi di gestione aziendate def]
selfore della sanita e del seftore indusiriale

12 novembre 2002 Convegno — 1" giomala mondiala de fia quafita in sanita - relafore def
workshiop: La gestione del Rischio clinice

13 novembre 2003 Convegno — 2° giomata mondiale de lia quafita in sanita - chairman e

relatore del workshop: Audifing nei modetli ISO 9000 e JAGHO ;
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PUBBICAZIONI: LIBRI

2005 Editore: ) Sofe 24 Ore Milano La direzione di struliura complessa

. coaulore

2004 Editore: Franco Angeli sd Milano - La compelenza manageriale in
sanita. | nuovi livelfi di responsabifits in una sanita che cambia-
Coaulore
capitofo: La formazione in sanitd

2003 Editore: Franco Angefi s Milano - Project Management in sanifa.
Coatdore —
capitolo: gl efementi costitutivi def project management

2003 Editore: Franco Angeli sil Milano - Organizzazione per processi in
sanifd. Coautore - capifofo: if qualita function deployment

2002 Editore: Franco Angeli srif Milano - Tecniche df management sanitario .

Coautore - capifolo: Programmazione e conirolio

FPUBBICAZIONI: ARTICOLI

2003 24 ore Sanila Managemenf Maggio 2004 - Autore - If controlio si fa
strategico
19432 Rivista Espansione - Supplemento af n. 268 della rivista Espansione:

coaitore — Produzione e fogistica in 555 parole chiave

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date {da — a}

Da 19582 a 1988

* Nome e tipo di islituto di
istruzione o formazicne

Universita Caffolica di Milano

» Qualifica consequita

Laurea in Fconomia e Commercio

* Frincipali materie f abilila
professionali oggelto dello
sludio

Indirizzo Geslione delle aziende
Titolo delia lesi: La funzione siralegica deffa logistica nelfa impresa
indusiriale

* Dafe {da — a}

tla offobre 1886 ad aprile 1987

* Nome e tipe di istituto di
istruzione o formazione

1BM Hafia SpA, Luogo: Novedrale {Como)

= Principali malerie f abilita
professionali oggetto dello
studio

Sistemisla di sislemi infermatici e di Markeling

* Qualifica conseguita

Sistemisla di sistemi informalici e di Marketing

* Date {da — a}

1980, 1951, 1992

MNome e tipe di islituto di
istruzione o formazione

Corsi oi studio alf'esferc

* Principali malerie f abilita
professionali oggetto dello
studio

Carso di inglese: a Cambiigde {Inghilterra);
Corso di ingfese: a Canterbury (Inghilterra);
Corso di inglese: a La Valletta {(Malta);

* Date {da — a)

1885, 1958, 1930

« Nome e fipo diislituto di
[struzione o formazione

Corsi df siudio all'estero
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* Principali materie f abilita
professionali oggetio dello
studio

Corso di francese:, a La Rochelle (Francia);
Corso di francese: a Nizza (Francia);
Corso di francese: 1830 a Tofone (Francial;

* Dale {da — a}

3al 1978 ad ogqi

* Principali materie f abilita
professionali oggetio dello
studio

Diversi corsi di formazione con argomenli sia a caratiere organizzativo
sia a caratlere gestionale;

Corsi di formazione sulfa comunicazione, gestione runioni, parare in
pubbfico;

LINGUE
[ Pama LincuA [ [ITALIANO | i

ALTRE LINGUE [INGLESE |

CAPACITA DI LETTURA [buona]

CAPACITA T SCRITTURA [brong]

CAPACITA DI ESPRESSIONE [buono]

ORALE

{ FRANCESE ]

CAPACITA DI LETTURA [BLGND]

CAPACHTA Di SCRITTURA [BUCHT]

CAPACITA DI ESPRESSIONE [BUGNO]

ORALE

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre
parsone, in ambiente
mufticuffurale, occtpando
posti in cul la
comunicazione g
importante e in situazions in
cii € essenziale lavorare in
squadra {ad es. culfura e
spord), ecc.

+ Ho lavorato in socield multinazionali rapportiandomi con filiali straniere
{francesi, inglesi, tedesche).

« Sono stato responsabile della acquisizione di progetti di consulenza e
quindi ho avuto la necessild di rapporarmi agli interocuteri per
convincerli dsifa validita della mia proposta commersiale

» Nel rucfo di censulente ho dovuto raggiungere i dsultali richiesti da!
commiitenle basandomi sul consensc con gli operalor e non sul
polere della gerarchia in azienda.

CAPACITA £ COMPETENZE
ORGAMIZZATIVE

Ad es. coordinamenio e
amuninfisfrazione di
persone, progelli, bifanc;
sl posto dif favoro, in
altivita di volomtariato {ad
es. culfura e spord), a casa,
gcc.

* Sona stato responsabile della Area Sanita della societd di consulenza
Galgano & Associali considerata come Business Unit per ricavi e
costi, can {a gestione def consulenti interni ed esterni che vi afferivanc

» Coordinalore de! corso di specializzazione per Diretiori di Struttura
Complessa della sanita della Lombardia {Milano 2001, 2002, 2003,
2004)

« Coordinatore del corse di specializzazione per Direitori di Strutiura
Complessa dalla sanita della Liguria {Genova 2002}

« Coordinatore del corso di specializzazione per Direllori di Strutture di
ricovero per Anziani (Venezia 2002 e 2003)
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CAPACITA E COMPETENZE « Conoscenza ed ufilizzo paccheltto office Microsaft

TECHICHE » Conoscenza di base di Sistemi aperalivi Windows, VM, VMS

Con compuler, alfrezzature + Conoscenza di base di finguaggi di programmazione Cobol, Fortran
specifiche, macchinari, ece.

ALTRE CAPACITAE * Nel tempa libero amo leggere, eseguire lavori di falegnameria e
COMPETENZE viaggiare per furismo.

Compelenze non
precedentemente indicale.

} PATENTE AUTO | ICalB i

i sottoseritto, consapevale che — ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 — le dichiarazioni mendaci, Ia
Jalsita negli atti e 'uso di atti falsi seno puniti ai sensi del codice penale e delle Ieggi speciali, dichiara
che le informazioni rispondono a verita.

i sottoscritto in merito al irattamento dei duti personali esprime i proprio consenso of traftamento degli
stessi nel rispette delle finalita e modalitd di cud af D. Lgs 19672003,

Dudooffels .

accensenio al trattamenio ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 186/2003 (Codice in maferia df profezione dei

dati personalfi) dei dali fomiti

Treviglialt............. 11 marzo 2010 Fima ...........

Freviglio i ............. 11 marzo 2010 Firma .........
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ALLEGATL

ESPERIENZE SIGHNIFICATIVE DI INTERVENTI DI CONSULENZA EfO DOCENZA SVOLTI NEGLI

UL.TIMI ANNI

AREA SANITA

dal 2005 ad AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA D] MONZA E BRIANZA
Oggi « |l Sistema Etlico comporiamentale della ASL
» || progetto per fa Certificazione UNI EN S0 8001:2000 de! dipadimento di
prevenzione
» Formazione ai Dirgenti su temi di organizzazione aziendale e di qualila
dal 1998 al AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCEA DI MILANO 3 DI MCNZA,
2003 « Formazione per faccreditamento islituzionale det Dipariimenio di Prevenzione
» Coordinamento come capo progelto per la Ceriificazione UNFEN ISC 80012000
dell’ADI
» Supporio alla imposiazione del Controllo di Gestione
» Componente esterno del Nucles di Valutazione aziendale
» Impaostazione det Piano di formazione anno 2000
+ Cpordinamento de! progetic per ja valulazione e {a graduazione delle posizioni ed
analist dei carichi di iavoro
» Anaglisi della organizzazione dell'Lificio Provvidenze Economiche Invalidi Civili
= VYalulazione e selezione di Difgenti
» Formazione ai Dirigenti su {emit di organizzazione aziendale e di qualiia
dat 2000 af ASL Vallecamonica Sebino
2004 « Supporto per Cerlificazione 1SO 8000
s Progetiazione e realizzazione dell'Osservatoric Tossicedipendenze
» Realizzazione delle Analisi Soddisfazione dell'utenza per ricover, specialistica
ambulatoriale, ADI
s Progeitazione del Cruscollo direzionale
2004 Casa di Cura Clinica San Recco
+ Redazione del Piang di marketing della CC
2004 Azianda Ospedaliera di Padova
= Progetio di miglicramanto rapido in sale operalorie mediante fa metcdologia della
Lean organization:
2004 Azienda Ospedaliera di Novara
» Progetiazione e gaslione de! programma fermativo ECM per Dirigenti e Compario
2004 Istituto Zooprofilattico delle tre Venezie
» Progetiazione e gestione del programma formative ECM per Dirigenti & Compario
dal 2000 a! REGIONE LOMBARDIA IREF — SCUGLA DI DIREZIONE IN SANITA
2004 » Responsabile di 14 edizioni della Formazione ai Responsabili Struttura Complessa
deli'area Ospedaliera, Temitoriale, dei Servizi
» Capa progetto per la Formazione ai Responsabili della Formazione delle Aziende
Sanilarie Regionali
dat 2000 a} IRCCS ISITUTO NAZIONALE DEI TUMORI (Milano
1988 « Consulenza al Commissario Straordinario del'lRCCS

» Redazione della analisi organizzaliva per i fabbisogni infarmalivi per la realizzazione
del sistema informalico aziendale

» progeitazione della rete oncalegica fra IRCCS e la regione Basilicala

» progettazione della rete oncologica fra 'NRCCS e la regione Calabria

« redarzione del Piano di Organizzazione e di Funzionamento Aziendale

» redaziane delle procedure del POFA

= progetiazione e realizzazione def Sistema Qualita aziendale secondo le nome 150
g001: 2000

» Riprogstiazione del’'URP
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2003

REGICNE LIGURIA - PERFORM - SCUDLA DI DIREZIONE IN SANITA
» Rasponsabile della geslione della Formazione ai Responsabili Strutiura Complessa
area ospedaliera e {emiterale

dal 2000 at
2003

AZIENDA SANITARIA LOCALE DI SONDRIO

+ Membro esterno per Valutazione dei progetli per ie lossico dipendenze (legge di
seltore 45)

= Progettazione e capo progelto delle Analisi di Customer satisfaction

» Progetiazione delle atlivita per la Certificazione secondo e norme UNI EN 150 89000

dal 2000 al
2002

OSPEDALE MAGGIORE - POLICLINICO {Milano
= progettazione e realizzazione del Sistema Qualita aziendale secondo {2 norme 1SC
8001 2000

daf 1996 al
2002

AZIENDA ISTITUTI CLINICI di PERFEZIONAMENTO (Milano

« Cansulenza ed assistenza alla Direzione Generalg

» Definizione e del Piano di Organizzaziona del 1899

= Coordinamenio del progetio di contabilitd economico patrimoniale

= Formazione ai Direttari ed alla Dirigenza dei Dipariimenti gestionali sanitari

« Befinizione della Organizzazione della Struttura dei Dipartimenti

« Definizione della Organizzazione delle responsabilita dei Presidi Ospedalieri

» Definizione del Piano Strategico Triennale 1998 - 2000

= Progettazione e suppono per oiteners la Ceriificazione secondo le norme 150 9000

= Progeltazione & gestione del Progetto di marketing

» Progeilazione ed Assegnazicne del Budget alle Unita Operative

» Progetlazione delle altivita di Miglicramento delle prestazioni sanitarie ed
amminisirative

= Progetiazione e gestione del Progetio di revisione dei magazzini e conlenimento della
spesa per beni economali e farmaceutici

» Redazione del Progetic di Pianificazione siralegica globale

dal 1892 al
2002

AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI OSPITALIERI Dl CREMONA

» Frogettazione de! Cruscotio Direzionale

+ progeitazione e realizzazione del Sisterma Qualita aziendale secondo le norme 'S0
9001: 2000

= Analisi organizzativa delFeflicienza & dei carichi di {avoro del personale infermiernislico

2002

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA D4 MILANG 2 DI MELEGNANO
= progeliazione e realizzazione de! Sistema Qualild aziendale secondo {e norme 1SO
g001: 2000

2002

AZIENDA SANITARIA LOCALE DI MIRANC — DOLO {Venezia)
» Riorganizzaziang e rigllocazione delle atiivild sanitarie di tre presidi ospedalien

dat 2000 al
2001

AZIENDA OSPEDALIERA DI DESENZANO D/G

» progeltazions € realizzazions del Sistema Qualita aziendale seconda {e norme ISO
g001; 2000

= Analisi dei flussi informalivi ambulatoriali per miglioramento della qualita dei flussi
informativi regianali

= Redazione del Piano Strategico Triennale 2000 — 20062

» Redazione del Piano di Organizzazione del 4899

dal 2000 al
2001

AZIENDA OSPEDALIERA DI TREVIGLIO CARAVAGGIC - BG

s Progeliazione del Cruscotio Direzicnale

= progetiazione e realizzazione de! Sistema Qualita aziendale secondo le norme 1S0O
a001: 2000

» progetlazione e realizzaziones delle Analisi di Cusfomer Satisfaction

= Redazione del Piano Siralegice Triennale 2000 — 2002

= Redazione del Piano di Organizzazione del 1999
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da! 2000 ai
2001

AZIENDA OSPEDALIERA MELLINO MELLINI DI CHIARI BS

= Progetlazione del Cruscoilo Direzionale

« progettazione e realizzazione def Sisterna Qualita aziendale secondo le norme 1SS0
8001: 2000

» pragetiazione e realizzazione delle Analisi di Customer Satisfaction

dal 1952 al
2001

AZIENDA OSPEDALIERA BOLOGNINI DI SERIATE - BG
» progettazione e realizzazione del Sistema Qualita aziendale secondo le nerme ISC
9001: 2000

2000

AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALE CIVILE DI BUSTO ARSIZIO - VA

= progetiazione e realizzazione del Sistema Qualita aziendale secondo le norme ISD
9001; 2000

» Formazione ai dirigenti della AC

2000

AZIENDA SANITARIA LOCALE DPELLA PROVINCIA DN VARESE
+ Componente esterno Mucleo di valutazione

= Redazione del Piano stralegico iriennale 1938 - 2000

» Redarzions del Piano di Organizzazione 1995

» Coordinamenio de! progetio di controllo di gestione

2000

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINGIA DI BERGAMO
= Progeltazions del Piano di formazione biennale 2000 - 2004

2000

SISTEMA MILANO — HREZIONE GENERALE PER LA SPERIMENTAZIONE
» progetlazione e realizzazione del Sistema Qualild aziendale secondo ie norme IS0
8001 2000 del servizic 118

2000

AVIS DELLA PROVINCIA DI MILANO
» progetiazione e realizzazione del Sistema Qualita aziendale secondo le normme 1S0O
a001: 2060

19589

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINGIA DI LECCO
+ progeilazione e realizzazions de! Sistema Qualita aziendale secondo le norme 1SO
9001: 2000 del PMIP

1588

CURIA DE] FATEBENEFRATELLI PROVINGIA LOMBARDO VENETA DI CERNUSCO

SiN

» progeliazione e realizzazione del Sistema Qualila aziendals secondo ie norme iSO
9001: 2000 della Amministrazione centrale

= Formazione alla Dirgenza ed ai formator intemni

1988

QSPEDALE GASLINI {Genova)
« Redazione dello Studio di fattibilita per la realizzazione di un nuove ospedale in
Calabria

gal 1958 af
1597

OSPEDALE SAN RAFFAELE [Milano)
s Riprogeltazione de! Servizio di Acceltazione (Servizio Clienti)
» Progeitazione della formazione al personale medico ed amministrativa con docenza

1998

OSPEDALE PEDIATRICO BAMBINO GESU' {Roma)
» Progeliazione realizzazione e geslione de! Progetto di revisione dei magazzini

1958

ASSESSORATO SANITA REGIONE TOSCANA
» Partecipazione al Progetto “azienda a rete” fra la ASL 10 di Firenze & la AQ di Carenqi
per le patologie Icius & Scompenso cardiaco.

1998

AZIENDA ASL 5 Terni
= Docenza alla Formazione manageriale ai primani
= Consulenza per il Progelto di rduzione dei costi

1908

AZIENDA OSPEDALIERA CAREGGI (Firenze)

» Farmazione manageriale ai primari

= Progello di Pianificazione strategica ed oitimizzazione dei costi.

« Pariecipazione al Progetio “azienda a rete” fra la ASL 10 di Firenze e la AD di Careggi
per le palolegie Icius e Scompenso cardiaco,
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1988 AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALE CIVILE DI VIMERCATE" {Milano)
« Definizione del piano strategico lriennale 1938 - 2000
+ Definizione de! Piano di organizzazions 1959
1995 AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALE MAGGIORE DI CREMA™ {Cremona)
= progeilazione del piano strategico iriennale 19388 — 2000
» redaziong del Piano di organizzazione del 1988
19488 ISTITUTO EUROPED DI ONCOLOGIA
» progeliazione e gestione delle Analisi di clima per il personale dipendente
1947 ASSESSORATO SANITA REGIONE TOSCANA
= Partecipazione al Progello “azienda a rete” fra la ASL 10 di Firenze e la AQ di Careqggi
per l2 patologie lcius & Scompenso cardiaco.
1997 AZIENDA USL 35 (Magenta)
* Progellazione e docenza per lza Formazione manageriale ai primari
1947 AZIENDA ASL Carbonla [Ca)
+ Analisi di clima dei dipendenl;
1997 OSPEDALE INTERNAZIONALE EVANGELICO {Genova)
» Cansulenza per il Progeito di Pianificazione stralegica dell'Ente
1986 AZIENDA USL RIMINI

« Consulfenza per a Revisione dei magazzini farmaceutici

CONSULENZA PER /L. SETTORE INDUSTRIA

1995

AMETEK (Mi) motori elettrici
» Revisione organizzatliva dello stabilimento di Bagnelo cremasco

1997

CESET [Asti) motori elattrici
= Rewisione organizzativa dello siabilimento

1985

BRETON {Tv) macchine per la lavorazione del marmo e graniti
» Parecipazione alla Impostazione del slslema premiante

1996

VOLVO TRUCK FINACE ITALIA (Bergamo) finanziamenti in leasing
» progetiazione e realizzazione del Sistema Qualita aziendale secondo le nome ISC
a401: 2000

18986

DEPCO (Mi} depesiti e distribuzicna
= progeilazione e realizzazione del Sistema Qualit aziendale secondo le norme IS0
8001: 2000

1996

SCATOLIFICIO PESSINA {Mi} produzione di scatole di cartone
» progetiazione e realizzazione del Sistema Qualita aziendale secondo le norme 1S0O
a0G1; 2000

1986

LED (Sedriano) depoesiti e distribuzione
» progetlazione & realizzazione del Sistema Qualitd aziendale secondo fe norme ISO
a001: 2000

1995

ING. A. BERETTA [Lecco) caldaiz murali a gas

+ Miglioramenio delle presiazioni di produzione ed amministrative

» Revisicne dellcrganizzazione dei ricambi

» Progelio crescita guidata dei fornitori

» Supporlo al personale di slabilimento per i'avvio di una nuova sede produltiva

1995

OMET {Lecco) cuscinetti a sfera & macchine per |z stampa
= progettazione e realizzazione del Sistema Qualith aziendale secondo le nome 1SC
90014: 2000

1885

INDUSTRIE SACCHETTI {Mi) stampa per astucci ad uso farmaceutico
» progetiazione e realizzazione del Sislerna Qualita aziendale seconde e norme 1ISO
go01; 2000

1995

DELTAOMEGA (Mi]) cemmercializzazionz df appar.re elettriche ed elettroniche
= progetiazione e realizzazione del Sistema Clualita aziendale secondo le norme 15O
9001: 2000
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1985

VERPLAST [Bs) produzione di materie chimiche

= Imposlazione del sistema di budget e premianis

+ progeliazione e realizzazione de! Sislema Qualita aziendale secondo le norme iSO
9001: 2060

1885

METZELER REIFERWERKE {Germania) pneumatici
» Revisione organizzativa dsllo stabilimento di Breuberg (Francoforte)

1984

TRW SABELT {Torino] cinture di sicurezza
= Miglioramento delle prestazioni di fabbricazions e dei magazzini

1993

CONTI (Treviso} arredamento per ospedali
= Consulenza per l'Analisi delle procedure amminisirative

1983

FINCANTIERI (Trieste) costruzioni navali
= Consulenza per il Miglioramento delle preslazioni di fabbricazione dei canlieri di
Livorno & di Sesfii Ponente (Genova)

1992

FALCK {Milano fonderia
« formazione ai capi intermedi e agli operai

1981

NUOVO PIGNONE SMIT (Treviso) telai per tessitura
» progelto di Revisione degli acquisti
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