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Marta Rosa BENEDETTO

Wis ENSTEIN 18, 56125 PotteRERa{Pl)
0587476306

348 5354356
manarosabenedetic@amail.com
Italiana
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DAL FEERAAND 2030

BusIKESS & EXECUTIVE COACH

Dad prime genngie 2004 al 30 gannaio 2008
AGENZIA DELLE ENTRATE - Viake Cristoforo Colombo n. 426 ROMA

Ente Pubbdico nen economico
Dirigente responsabile dell’ Area di Staff della Birezione regionale della Toscana
Resnonsabile;
« dello sviuppo di strategis & valerizzazions dells fisorse umansg;
o del'a selezione, inserimento & velutazione del nuovi assunti;
o dzfa definizicne e attvazione delle stretegie di comunicazions infema e della gestione
del sito intranet regionale;
» delagestione deflo spazio reglonale sul sifo nterret nazionale,
s gela prpanizzazians di menfeslazion ed eventi;
e dei programmi pef finfoemazione ai contribuenti;
s dei reppodi can oli argeni di Informaziene,
Coordinatore delle funzion d Staft ;
« Relazien Sndecali;
s Bestione del Sistema perla Cality;
s Contrel'e di gestione,

Dal prima gennaio 20600 a dicembre 2003
AGENZIA BELLE ENTRATE — Vigle Cristoforo Colombo n. 426 ROMA

Enta PubbEco ron econamico

#zrfa Boss Oaneazha



» Tipo diimplago

» Principal mansioni e respansabilita

*Data
* Tipa di imgisgo

Dae
« Fipo di implego

« Date

» Nome & indrizzo def datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore
+ Tipa diimpiego
v Principeli mansioni e responsabifita

ale

» Home 2 indinzzo del detore di
lavoro

« Tpadi azienda o seitore

s Tipo di imgiego

» Pranc pal mensiont e responsabiila

+ Date

» Name & indidzzo de! datore di
{avero

 Tina diazignda o setlore

« Tipo diimpiego

ISTRUZIGNE E FORMAZIONE

+Bate

+ Mome e fpo diistitute di istnezions
o formazione

 Pracizeli materie £ ablia
professiorai eggetlo delio studin

ale

« Nome e fipe di istitulo di sinzione
o formazione

+ Privcipal matene { sbifta
professiow oggetio delo studio

+Bale

« Noma e Frodi Btituto di istruzione
o formazione
fagria 2 - Curicvium v2as oF

Dirigente responsabile dell'Ufficio formazione, comunicazione e svileppo ~ Area di Staff
Gestions del cambiamento della Direzione regionale della Toscana

Responsabile;
» defo sviluppo di strategie di valonzzazione dells risorse mane
» dela pienficazions, progetiazions erogazione e valulazions degli interventi fomativi
» gella definizione e atfuazions dsbe stra'egie di comunicazione intema & della gestione
det 5t Infransd reqiona’s;

Dal 2600 &f 2008
Companents di Cammissione d'esamea In concors] pubblich ed intami nef Ministera delle Finenze
e netAganzia del'e Entrate

Dal 2000 af 2008
Relalore in Convegni, e decente in Master e Corsi o formazione

Brat marzo 1592 a dicembre 1893
Ministero detle Finanze - Uifico dellz Imposte Direle di Pontedara

Ammiristrazions publyica
Funzienario tibutario
Hesponsabile def reparie contenzioso tidario e del teparto riscossions

Dal seltembre 1977 a febbraio 1932
W nistero del'e Finanze — Ufficio delfe Impos'e Birstte di Pontedera

Ammdnistrazions pubtlica
Funzionazic tributario
Responsabis di attivitd di contraba, verifica, canfenzioso, assistenza e informazions

Bal 1973 a luglio 1577
Jiristero delia Pubbica Istruzone ~ Scuole medis superniod

Amminisirazione pubbica
Insegnante di Hidtte, Econam’a, Scianza defe Finanze, sociologia

20609
Corporate Coach U ltalia — Mizno

Abilitd per lo svolgimento della professione di Business, Executive, Corporate Coach,
Team Coach

H corso detla Coach U ltaliz prevede il rilascio della cerdificazlone di Coach 2
Vaccreditamento come PCC alla Internalional Coach Federation

Apri'e 2008

CamunicazionEsperianza 5.n.6

Tecniche di negozizzions e gestiene dei collaborglon

Dicembre 2006

Univessits *La Saplenza” di Roma — Facolta di Sclenze def'a Comuncazione

Manz Fesa Banedsin



« Frincipak matene f abilita
professionak oggetto dello stedio

+Date

 Nome e tips di istituto di istruzione
o formazions

' Pincipali materis f abiita
professionali ogoetto defa studio

La comuniceziona infegrata e [a gestione deg'i eventi e deil rapporl con kmedia: Strategiz &

stumenti
L3 gestionz delfa comunicazions o crisi

Aprie 2005
Sewala Superore dell Economia e delle Finanze

|l manager integrativo:
s [ntegrazione e reti organizzative;
o Kodelia relazional e cooperazions;
» 1agsstone dsl preblemi e decisioni.

* Oele Maggio 2005
» Nome e tips di istiluto di istruziane Scuela Supetiare defEeanomia e delle Finanze
o formaziane
* Fincipali maters / abiita ta va'orizzazions defe Persens — |l ruclo dat dingente
professiozl oggetio dello studio « i processo di Svikippo

s L3 gestions del colloglio
» Lagestione def Piani di Sviupza
s L'approccio di coaching del capo

Date Aprile 2003
= Name e tipe df istitu’e di istzions ComunicazionEsperienza s.ne.

o farmazione
» Princ’pak materz ¢ zhilta L'Assessment Center: una metodelogia per la valutazione delle persone nelle
prafessiorsli oggetic delks stedio grganizzazioni

« Patz Giugno 2003

+ Nome e lipo diistitule di istnzione R8Cspa.
o formazions
» Prcipak materis ¢ zhil1a Farmazions managerale per | respansabili degli Uffick Foemzzione Comuricazions e Sviluppo
professonati oggatte detlo studio » |3 gzestione inlegrata dalz attivita di fermazione, comuricazione e sviluppo nalls

emanizzazion] complesse

» Llapisaficarions dele attivita

o Laconduzione degli incontn di progetio, 1a reporistica e il menitaraggio del progsti di
formezions, comunicaziane e svluppo

+Date Gennako - Feblra's 2003
» Home e fodi istituto di istrezlang riversita degli Studi di Pisa - Bipasimento di studi italianistict

o formazions
' Procigali maletia f abfild Scrivera nelfa pubblica Amministrazione:
profession:h eggetio delo studio s testiinformativi, regolativi, argomentativi

» rapporio tra testi legislafivi e testi amministrativi

' Date Febbraio 2001
» Nome e Epcd istitulo di istnrione KMethodos s.p.a
o fonmazions
' Pricipali materia { abild
professionsli eqpatio deto studio

La comunicaziene intema e || mutamento erganizzative — funzione strategica, infermativa e
aperaiva dela comunicazions interna, '

+Date Anrde 2000
« Home e tpod istituto di istruzlong Scuola Suzeriore di Publdica Amministrazions
o formazionz

503 § - Curicuiom wize o Alzria Rosa Beanagedia



+ Principa’ materiz 7 abilita
profsssionzk oggetto defio studio

» Date

= Wome e tipo di fstituto di istruzione
o formazions

» Principali materia ! abilita
pofessionak oggette delo studio

« Oala
« Quakfica conzeguia

' PBate

» Home e tipo di istituto di sinzione
o farmazicna

* Principzli meterie f 2113
professiona’ eggetlo delle stud'o

» Crielica consequita

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

Pl [NGUA

ALTRE L5GUE

» Capacita di ketéura

+ Capacita di scittura

' Capact di espressiong orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZEON AL

Pazina 4 - Curicwum wizs of

tanormativa sutla Comun'cazions Pubblica

Gugno — Oftobre 2000
RSOspa.

Formazione managenia'e per i responsebli degli Uifict Fommazione Comunicezione e Sviluppo
s Comunkazione crganizzativa - Il Piano di cemuricazione strategica infegrata
»  Pianiicazione, progettazione emgazione e valutazions degli intervent farmativ
» e competenze come fattoni chiave per{a gastions & lo sviluppo delle Hsoss umane

Dicembre 1975
Abiftaziane alfinsegnamenio di matere guridiche ed economiche

Movembie 1967 - 26 giugna 1872
Uriversita degli Studi di Pisa

Matedie giundiche, storche & sociak

Laurea in Scienze Pofitiche

FEALIANG

FRANECZSE
buono
sufiiciente
bucno

o capacitd di elaborare e attuare programmi a lungo termine per la soddisfazions del
cien'e interno £d esterno vestendo e favorando sula refazicne in prospettiva
strategica;

= capacitd i cambiare strategie & Annavare anche  progd piani promuovends
mutamentt di medic & [urrgo lemming nela realtd di nfenmenta;

s  capacit di gestions del dschio “mprenditive’ suf sistitato det progetto,

= capecdd didelegare 2 respansablizzare i collabarzton, pur mantepando bz recessana
assistenza in siuwazionl ciche {empowsrment & swikippa dei colaboraterds;

»  Capacita di favorre Fapprendimenta e do sviluppo a fungo termine def persona’e deka
regoRe, stimofando Hmpeqno e [a perecipazione e liberando le po'enzialtd mediante
¥inserimante in progetti innovativ,

o capacitd i govemo degli aspatli gestonali ed economici nella conduzione di progetti

» capacka i ascalis e empatis,

s capacid diteam biiling e di gtida di gruppl complessi;

»  capecitd di affrontare | rappord lavorathd i moeda ran gerarchico, eon ehlftd negozial
e {ensiane verso fobigttiva,

» cepacith divtiizzare tecricths e metadologe di coaching per efsvare il fiveTo di

Mana Roea Fenodsha



consapevoleza individuale e diffandere nel gruppo digents e neils figurs intermedie
di responsabifith ¥ appreccio manager coach, come stie di manzgament,

CAPACITA E COMPETENZE Capacta e competenze acquisie nelle svalgimanto delTrcanico di responsable delarea di staff
ORGAKRZATIVE della Birezione regionzle dala Tascana, con particolere rifeiments a;

implementaziane del modelo dete competerze per § persana’a dellAgenzia dells
Entrata;

inserimento £ vautazione di circa 600 recassunti net 30 uffici dela regions toscana,
oroanizzazione della fonmaziane dei tuter & del didgenti valtalan, implementzndo a
fine 2008 un progstlo sperimentals di formazions a distanza peri 120 ammasst
trocinio reloliphre 2008;

coardinzmen'o e formazione dei difgentt degli uffict locali per le attivita di velutazione
e sviuppo def persanals;

Impiante del processo 4 piznificazions e progsitazions della formaziane e della
comanicazions ofganizzativa in una realtl lavorativa con circa 2.30G digendentie 52
dirkpenti in un momento di ferte camblamento arganizzative e culturale,

net 2003 progettaziona, erganizzazions € reslizzazione della Aevazione del clima
aziendate in tutti gli uffici defia Tescana utiizzendo # questianano }_D00
somministrato a futte | persenale deda regione. La revazione & stata ripetuta nst
2605,

coprd’ namento di utle [ funzioni di Staff e integraziane di didgenti e fimzianar in
granpi €i lavae operanti per § individuazione e pesalura delle posizioni di
responsabiita degli uffici dela regione, per fa progettazions di model§ di
incentivazione cofeqati alla perormance, perla progsttazions di un modele di
Bilancio dt Responsabifita sociale perla direzione regionale Toscana, per ia redazions
della Guida ala gestions del Pisni di Svluppe.

gastions del sito intemet regionale e del suo coordinamanto con [ sito Intranst,
organizzazione di eventi, gestions del ragposii con [a stampa, inlegrazione e
ceordinamento della corunicazione estema di fivelo locals e regionals;

attivita di cafeborazione deg'iuffic del'a Toscana can le scuale di ogni ordine e grado
della regione per fa diffuslane tra i giovani deFa cultura della lega'ith fisca’s;
contrattazions s'ndacale per 12 individuazione e greduaziene delle posizioni
organizzative in Tescana, & selzzione def quadr titofart di 28 posizioni di responsabiita
{captarea je di 120 posizioni organizzative {capi leam},

gaveme deqli aspatil gestionall ed economict nel’a canduzione di progsttiinnovalivie
complass,

H softoscritto, consapevole che — ai sensi dellart. 76 def D.P.R. 44372000 — le dichiarazioni
mendaci, fa falsité negli atti e Duseo di atii falsi sono puniii ai sensit def codice penale e delle
fegpi speciali, dicliara che le informazioni rispondono a veriti.

I sottoscritto in merito af trattantento dei dati personali esprime il proprio consenso al
trattamento degll stessi nel rispetto delle finalita e modalita di cuf af D. Lgs 196/2003.

Pontedera, 24 febbraio 2040

Kariz Fosa Bensdetio

Fazina § - Cumizeum vizsa o =13 Hoza Bensastn



