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23 SETTEMBRE 1963

Dal 2001 al 2008

TRENDS organizzazione & sistemi s.1.{,, {sede lega'e) Patazzo Manfredini, - via
Morfara 171 - 44100 Ferrara

Censulenza organizzativa & manageriale, farmaziane ai camportameanti orgenizzativi e
progettazione ed implementazione di sistemi di reclufamenio, selezione e
sviluppo deile Risorse Umane, bilancio di compelenze, consulenza nell'ambito della
gualité

Amministratore unico e consulente

Da] 2009 {tutt’ora in cerso)
= COMUNE Di BASIGLID
- Progetto relafive ad un completo check-up organizzativo intervenio

consitenziale volto a: ridisegnare {a struttura organizzativa, valutare [e
pracedure e processi al fing di eperarme una razionalizzazions e ridisegno,
valutare le competenze del personale, realizzare 1a customer satisfaction,
analizzare e razionalizzare il bilancio comunals, progettare ed erogare il plano
diformazionz det personale.

o COMUNE DI OPERA

- Progetio relativo ad un completo check-up organizzativo intarvento
consulenziale valto a: ridisegnare 13 strultura orgenizzativa, valulare le
pracedure e processi &l fine di operarne una razicnalizzazions e ridisegno,
valutare le competenze del personzle, impostare un nuavo sistema di
valutazione dag'i obiettivi & delle performance, impostare it nwove sistema di
pesatura delle posizieni e degli obistiivi,

- Membro esterno del Nucleo di Valutazione

Anno 2008
e COMUNE DI ARESE

- Progefto relativo alfa razionalizzazione defi'ufficio URP intervento
consulenziale di ampio spetlia che prevede, al fine di rendere pili fficace



Fufficio URP, Yanalisi organizzativa dei front office deft'intera macchina
comunale, Fanalisi def pracessi di favoro, il bilancia di competenza del
personale addelto al fronl office e fa formazione al'e relazioni interpersonali del
personake di front office, (affiancamento dal responsabile dell URP di nucva
assunziona,

Selezione del responsabife delPURP altraverso colloqui melivazionali
individuali, coliequi di gruppt e prave psicoattiiudinali.

Anni 2008 - 200%

= COMUNE DI PIEVE EMANUELE
Progetio relafivo ad un completo check-up organizzativo intervenlo
consulenziale volto a: ridisegnare 1a struttura organizzativa, valutare le
procedure e processi al fine di operame una razionalizzazions e idiseqro,
vefificare e razianalizzare fe impostazioni di bilancio, impostare e attuare un
piano di marketing lerriforiale, valutere le competenze del personale
{sapratiutto degli oparatori di front afiice), impostare e rendere operative b
sportelio URP, impostare it piano di formazione permanznte sia per il
personale che per i dingenth, ercgare corsi di farmazione e work shop al
persenale apicale,

- Nucleo di Valularione componente aggiunto del Nucleo di Valutazione che,
entro il mese di giugne, deve impastare e rendere operativo if sistema di
valulazione del personale dirigente e negli anni suacessivi, deve provvedere a
tutte Je attivita di valutazione dei risultali sia per il personale che per i dirigenti.

Dal 2007 al 2009
o COMUNE DI CAMPOGALLIANO (companenie dell'Uniane Terre d'Argine,
unfong def comuni comprendenie anche Novi, Carpi e Soliera)
- Progefio relative allistituzione delf'ufficio URP inlervento consulenziale di
ampio spettie che preveds, &l fine di isfituire & rendera aperative Fufficio URP,
Vanalisi organizzativa delfintera macchina comunale, ¥analsi di clima
arganizzativo per verificare ia tipologia di relazioni nell'ente, Fanalisi dej
processi dilavoro, il hilancio di competenze det personalz addetio al front
office e la formazione alie relazioni interpersonall del parsanale di front office, il
coardinamento della direzione operaliva dei responsabili di setiore.
Alcune parii di questo infervento {analisi organizzativa e dei processi e
valulazione delle competenze degli operatori di front office) verranno estese,
anche agl altri comuni dellUnione al fine di uniformare i comportameanti e le
procedure.

- Coordinamenio delfa direzione operaliva

Anno 2008
c TRENITALIA
- Praticaimente a bordo: la compelenza refazionale del personale di bordo
interevento formative sulle tematiche dellorigntamento al cliente e della
gestione dei conlitti, rivolto al personale viaggiante della divisione passeggeri.

= SOFTLAB Roma {societa informatica}
- Coaching e mofivazione defle risorse umane intervento formative rivo'to af
personale direttivo della socisla

o  COMUNE DI PARMA {incarico conclusosi a fidosso delle elezioni emminisirative
del 2007} :
- L'analisi e lo sviluppo delfe competenze del personale per if
miglioramento defla qualita def servizi offerii ai cittadini, intervento di
consulenza rivolio af persana’e del front office del Comune di Pama. I



progetto, articolato in diverse fasi, ha previsto: f'analisi delia situazione
esistente, fa definizions del profilo, It bilancio delle competenze, fazione di
sviluppo altraverso intervenli formalivi ed afffancamenti, fa valutaziona finals,

- Elementi di formazione formatoriinterventa di formazione fivolto ai formatori
interni allEnte.

- Laformazione di tutfi | quadri managerialfi work shop rivalto ai dirigenti di
area, setlore e servizio, sul fema del lavoro per abiattivi e non par compiti;
intervento formativo rivolto alle posizioni arganizzative sui temi def favoro par
obiettivi e skil manageriali

- Analisi e valutazione def clima organizzativo

- Realizzazione delfa carta dei servizi af cittadino

Anno 2005

= PROVINCIA DI LIVORNO
- L'organizzazione e ia gestione defla funzione segreferia i direzione
intervento formativo, rivolfo a tulti i ruoli di seqreteria delY'Ente, sui temi della
comunicazione, qualita del servizio, immagine, organizzazione, ece.

o GRUPPO UNICREDIT
- Sviluppare fe competenze per accrescere f valore delfe persone
intervento farmative rivalto al parsonale managariale ed impiegatizio, sui temi
della gestione per competenze e del rapparfo capo-callaboratare

Anno 2004
2 INPS

- Innovazione fecnologica e orientamento af clfente intervents formativo
rivolio ai funzionart sut temi del cambiamento e defla comunicazione

= COMUNE DI PESARO

- M ruoio e Vimmagine del'Assistente df Direzione intervento formativo sui
temi deli'autoconsapervolezza del nuolo, gestione def collabaralor,
comunicazione ed immagine per le Assistenti di Direzione d=¥ Enle

o UPIM
L'orienfamento al cliente nelfa grande distribuzione no food. Infervento
fermativo di erientamento al clente & comunicazione rivolto a eapi negozio e
addelti ae vendite

o INA ASSITALIA
- Selezfone di agenti i vendifa menomandatari {senior e junior)

Anne 2003
= TARGETTI
Ricerca e selezione di consulentt illuminotecnic

- Docenza sulle tematiche della comunicazione, ruolo e favero in team per
constlendi ifuminotecnici neo assunti

Anno 2002

= COMUNE DI CESENA



- L'assistente df direzione come presitio di efficienza ed efficacia, iter
formative per ruohi di segreferia

o GRUPPO UNICREDIT
- La comunicazione come strumento di lavoro alf'internc del feam it=r

fermativo per funzionan.

o BANCA Bl CREDITC POPOLARE DI SIRACUSA {gruppo ANTONVENETA}
- Larelazione capo-collaboratore, iter formativo rivolto ai Direttori di Filale.

BANCA DI BOLOGNA

- Consulenza n materia di vafutazione deffe prestazioni e def potenziafe del
personale.

- Ricerca e selezione di consulenti finanziar
L'orfentamento af cfienie in Banca di Bofogna, formazione per neo assunti,

[A]

Dal 2004 al 2006
Collaborazione con ISDA Roma
- Docenza sule lematiche delf'analisi organizzativa e def processi,
valufazione delle prestazioni, posizioni e potenziale, bifanci df
compelenze, relazione capo-colfaboratore e sistemi motivazionali,
tecniche e sistemi di sefezione def personale {anche per grandi numeri)
nellambito det Master post universitario indelto annua'mente dalla societd.
- Consulenza e docenza sul disegno def profiff, bilanci di competenze,
tecniche e sistemi df sefezione, colfoquf molivazionali, di selezione e
coaching, tecniche di colfoqul i gruppe {a fin selstivi e di valutaziona dal
potenziale).

Anno 2001
= PROVINCIA DI PISA
- Intervento formativo sulle capacita relazionali e di consapevolezza di ruolo
rivolia a ol di segreferia.

= EDS Italia {societd che opara nelfambilo dei sistemi informalivi psr grandi imprese
pubbliche e private)

- Altivila di docenza sulle tematiche relative alla comunicazione, af team work,
afl'organizzazione e gestione del servizio segreferia

Dal 2000 al 2063

= COMUNE DI FORLI

Intervento di consulenza e formazione in ambito organizzative e

gestionafe progetto di consulenza volle a ridisegnare fa macro - meso e

microstrulura deli'ente con conseguente ridisegna dei processi organtzzativi.

Allinternmo di questa consulenza & stato effelivats un intervento farmativo sulie

lematiche del cambiamento e delfinnovaziene rivolto ai digenti, APO e

funzionari.

- Intervento di consulenza per la progeftazione, formazione ed
applicazione def sistema di valutazione delle prestazioni del personale.
Messa a punto del sistema di valtazione delle prestazioni e erogazione di
interventi formativi sulle tematiche della valutazione rivolli a dirigenti, APD e
funzionad.

~  H colnvolgimento e la motivazione def colfaboratod, iniziativa formativa
rivolta ai digenti, APC e funzicnar sulle temaliche refative al'a gestione ed
alla crescita del'a motivazione dei collaboralort altraverso anche la valutazicne
dellz prestazioni.

- Collaborazione con if Nucleo di Valutazione per Ia valuiazione defle



posizion! e defle prestazioni manageriali,

i coinvolgimento e la mativazione dei coflaboratori, iniziativa formativa
rivolta ai dirigenti, APO e funzionar sulle tematiche relative 2la gestione ed
alla crescila della motivazione dei collaborator atfraverse anche la valutaziane
delle prestazioni,

Analfisi e leftura def clima organizzativo, attraverso un questionario semi
standardizzato, finalizzato alla valutazione dalla prestazione managariale.

Annc 2000

= PROVINCIA DI HAPGLI

Analisi organizzaliva e del polenziale del personale dirigente finaizzata
allinfroduzione del controllo di gestiona,

o COMUME DI FERRARA

1 significato defla valutazione nelfa gestione def personale, formazione
rivalta a dirigenti e funzionan suf temi della valutazione delle prestazioni e daf
camblamenteo arganizzativo e gestionale.

COMUNE DI BERTINORC

Intervenfo i consulenza refativo alf'analisi organizzativa finalizzala alla
messa a punfo di un sistema di gestione per obiettivi.

Membro esferno al Nucleo di Valufazione

Dal 1998 al 2003
- PROVINCIA DI FORLI

Intervento df consulenza sull'implementazione def sistema di valutazione
deffe prestazioni manageriali (in collaboraziene con if Nucleo di Valutazione)
e df monitoraggio ed aggilormamento delfa sirutfura organizzativa
defl'enia.

Intervenfo di consilenza e supporto al Nucleo df Valufazione per fa
valufazione defle attivita manageriali,

Analisi e leftura del clima organizzativo, attraverso un questionario semi
standardizzato, finalizzato alta valutazione defla prestazione managearia'e.

if coinvolgimenio e fz molivazione def colfaboratord, iniziativa rivolia &i
dirigenti, APO e funzionari sulle tematiche relative alla gastione ed alla crescita
dalla mativazione dei callaboratori attraverso anche fa valutazione dal's
prestazioni.

tnterventi di formaziene sul favoro in team e sulfa comunicazione fivcllo a
dirigenli e funzionari.

o PROVINCIA DI FOGGIA

Ridefinizione dei profili professionali suffa base delfe indicazioni
provenienti dal vigenfe CCNL ed impostazione del sistema di valulazione
delfe posizioni e delle prestaziond.

Intervento di consulenza per il ridisegno delfa siruffura organizzaliva
defl’enle, per fa valulazione delle posizioni e Vindividuazione defle
Posizioni Organizzative (APO).

La gestione del coflaboratori nefl'organizzazione intervents formativo sui
temi del cambiamento organizzativo e della gestione dei collaborator rivalto a
dirigenti e funzienan.

Progettazione e realizzazione di un concorso pubblico per 34 figure
professionali di inquadramenti diversi.

La comunicazione come strumento di lavoro e di miglioramento defla
soddisfazione, intervento formative rivolio a tulto il personalz della bibfiofeca
provinciale sui tem] della comunicazions e def favero in team.



Annc 1999
= COMUNE DI CESENA
- Intervento di constlenza sull'anaiisi e ridisegno deffa strutfura
organizzativa.
- Intervento formativa sul cambiamente e fe modalitd di gestione e
coinvelgimento def coflaboratori rivolle ai diriganti.

= ITIS G. Marconi - Forli
- Analisi del clima organizzative

- Progetiazions ed erogazione di un intervento formativo sui femi delfa
autonomia, def lavoro in team e delfe relazioni interpersonall fra studenti,
insegnali e genitori rivolte a persanale docente e non docents.

COMUNE DI BOLZANO

- Intervente formativo sui temi det camblamento def ruofo delf'operatore df
Polizia Municipale, delfa comunicazione con | cittadini e del favero in
feam rivalto a tutto il personale del corpo di Polfzia Municipala.

i

= ASSOCIAZIONE TECNICI TEATRALI E DELLO SPETTACOLO
- Realizzazione di un intervento di orfentamento e supporto alfa costruzione
defl'auloconsapevolezza di ruolo,

Annc 1998
= REGIONE PUGLIA
- Intervento di rigualificazione e formazione formatori rivolto ai formatori deg||
enti regionali.

Anno 1897

o MAZZARA {tubificio}
- Ricerca e sefezione di personale tecnico.

o GENERAL COSTRUZION! {realizzazione di serbatol per vernici)
- Consufenza manageriale, valutazioni del potenziale e defle compefenze;
selezioni def personafe e ridisegno della struttura organizzativa (incarico
durato fino al 1958},

Anno 1996
o DISTRETTO SANITARIO DI TRENTO E BOLZANO
- tuloraggio a corsi per difigeni del settore Economato e Provveditoralo.

« LAPET.
- Organizzazione & lutoraggio nellattivita di formazione conéinua e
aggiornamento per | Tributaristi associali {attivits ternminata nel 1599)

Dal 1995 al 1997
=MD Modena {(eletironica di precisione)

- Consulenza organizzativa e ricerca e selezione del personale sia tecnico
che amministrativo eon inquadramento medio e medio allo

= CELLI SpA (macchine agricale)

- Consulenza manageriale ed organizzativa, riverca e sefeziong di varis
figure professionali impiegatizic e managerial), analisi de! clima
organizzativo; anafisi del potenziale; costruzione del sistema premiante
per i rvoli commerciali e messa a punfo of un sistema di valulazione deffe
prestazioni per il personafe {incarico duralo fino al 1998),



ISTRUZIDNE E FORMAZIONE

» Date

 Nome e tipo diistituto & istamions
o farmazione

+ Prinzipali materz / atifta
prafessional eggetie dako studio

« Cualifica conseguita

* Livelo nela classificazions
nazionale [ee pertnen’s)

* Date

* Nowne e $po df istituto o istruzions
o formazicns

= Principali matzris [ abifith
professional ogoetio dello studio

s fale

 Home e tpo diistitulo & istnzions
o fermazions

* Principali ma'ers f abilta
professionzli cggeito delo st

« Jale

« Nome e Ppo o istitufo & istuzions
¢ lomazions

+ Prinzipeli materis f abifta
professionak oggetio dsbo studio
«Dale

* Nome e tipo di istitule di istrione
& frmazions

* Prrcipall matere f abilta
prefessionali epgeito delle siudo

* Quglifica canseguila

« Date

* Nz e fipo diistituto dils'uzions
o farmazions

» Principeli matariz f abiktd
prafess oazli cogetio dsllo studio

« Jale

> ITALPAGHE {aziznda grafica e di forniture di materiali per ufficio)
- Ricerca, seferione e inserimento azfendale di personale addstio alla vendita
e di parsanale amministrative {varie figure con vari Inquadramenti)

- Progettazione e realizzazione di fnferventi di formazione rivolli al persona'e
di vendita & messa a punte del sistema premiante, {incarico durato fino al
1497},

= ASSOCIAZIONE DEGLI NDUSTRIALI DI FORLI

- Progettazione e realizzazione di corsi di formazione, rvolii agli associati,
sulle tematiche delfa gestione de! personale, defla comunicazione e
tuforaggio in corsi tecnfed {atiivita durata fino &) 1998)

2001

Master in Tecriche di Selezione del Personale sotto il tutoraggio def prof. V.
Majer

Perseo - Padova

Tecniche di progeltazione e standardizzazione di strumenti per la selezione del
personale di tutti i livellf.

Esperto in tecniche di selezione del personale

Won prevista

Anno 2001

Cultice defla materia presse la caltedra di Psicalogia de! Lavore e delle Organizzazioni
~ Universita di Padova

Messa a punto df un questionario di rilevazione del clima organizzativo e di tecniche di
valutazione delle prestazioni e del potenziale

Dal 1992 ad oggi
Congressi intermazionali di Psicelogia det Lavore, Padova, 1997: Bordeany, 1038

SIPLO Societé Haliana di Psicologla def Lavare e delle Organizzazioni

Prabilematiche relative alfa psicologia de! lavoro, ai suoi Asvolli operativi ed al rapparto
con {a psicalegia clinica.
Giomate di studie sulle problematiche dei gruppt 1994 - 1895

Universita di Bologna e Assocfazione TTG - Bologna diretta dal prof, E. Spaltro

Problematiche refative afle dinamiche di gruppo, qli psicodrammi azisndali ed alla
gestione di team di lavoro

Pariecipazione a T-Group moreniani e leviniani {residenziali

Universita di Padova, Universita di Bologna, Associazione TTG

Tecniche di gestione e conduzione di T-Group

Osservatore
Seminari sulls tecniche formative 1983 - 04 — 05 -85 — 97
AIF Emilia Remagna e Vensto

tietedologle e tecniche di formaziane

taurea in psicologia del lavoro e delle Organizzazioni aa. 1832 — 93 e tirocinio con il
Praf. Spaltro



» Mome 2 lipo & istuto di isfzione
ofarmazione

» Principali maters | abiith
professionali oggetto debo stidio

» Quabfica conseguita
MADRELINGUA
ALTRE LIGUE

» Capacita i kettura

« Capacitd o scrittura
* Cagacha df espressione orels

« Capacka dilettura
» Capacia di scrtfura

» Capacita di espressions orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIOHALI

CAPACITA E COMPETENZE
CRGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECHICHE

CAPACITA £ COMPETENZE
ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI

Universita di Padova e Universita di Bologna

Anzlisi & messa a punto di strumenti di rilevazione dei climi erganizzativi e gastione di
gruppi difavoro e psicodrammi
Iscriziene a¥Ordine degli Psicologi della Regione Emilia Romagna - n® 1702

TALIAND

FRANCESE
Buono
Buopo
Buano
INGLESE
Elementara
Elementare
Elementarse

Sensibilita al “gioco di squadra” acquisita durante regate veliche e crociere in barca a
vela.

Coordinamento di gruppi di{avoro e di volontariato con “soggetti psichiatricr’, Attivita di
organizzazione ¢ coordinamento di leam di lavaro par progatti complessi ed aricolati,

Bucna conoscenza ed utilizzo i WORD, POWER POINT, EXCELL e di videccamera
per ripresa di attivita di aula.

A parte una spiceato interesse perfa pitfura, il teatro, fa musica classica e jazz e la
lettura, non possiedo nessuna attifudine ed abilith in campo artistico.

Patente di tipc B

il sottoscritto, consapevole che — ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 — le dichiarazioni
mendact, o falsitt negli atti e uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle
feggi speciali, dichiara che le informazioni rispondono a verit.

I sottoscritto in merito al trattamento dei dati personali esprime if proprio consenso al
traftamento degli stessi nel vispetto delle finalite e modalita di cui al D. Lgs 19672003,



