CURRICULUM VITAE

DATI PERSONALI

Nome e cognome: Clefia Romeo
Indirizza: Via Berna, 20 - Roma

Cellulare; 331 4216144

E-mail: clelia.romeo@virailio.it

Nazionalita: ltaliana

PROFILO SINTETICC

Sono uno psicologo organizzativo, ha una speciafizzazions in psicologia cognitive-comportamentale e un master
riconoscitio dalla Federazione Intemaziona'e Coach. Ho cerfificazioni per fuso di strumenli diagnostici sui
comportamentt individuali e in gruppo, nonché della cultura organizzativa. Mi sono occupata di progetti di gestione del
cambiamento e di formazione per la leadership, di Introduzione dei sistemi di valutazione delle periormance in ambilo
pubbfico e privato.
Ha ricoperio funzioni di sviluppo, gestionali e commerciali in grandi aziende df servizi & in societa di consulenza e
formaziong.
Ho sviluppato competenze ed esperienze relative a:

» Valulazione Performance e Sviluppo del personale

+  Gestione de! cambiamento e modelii di leadership

» Fomazione manageriale & comporiamantale

« Reclutamento e selezione

= Sviluppo del mercaip

Le competenze song sinteticamente dportate di seguito:

Valutazione performance e Sviluppe del personale

Sstemi professionali

»  Processi, metodi e strumenti di valutazione delle performance e def potenziale

+ Definizione di indicator e parametri qualitativi

» Inlerazione trai sistemi di misurazione delle perdormance e (utilizzo di incentivi {economici e non)

» Monitoraggio dei compertamenti organizzativi e de funzionamento dei sistemi di misurazione e valutazione
delle performance

» Formazione capi sulla valorizzazione delle risorse
s Biancio delle competenze

+ Qvienlamento professionale

»  Piani di sviluppo delle competenze

# Coaching

Gestione del cambiamento e modelli di Leadership
«  Analisi della cultura organizzativa e dei comportamenti individuali
» Analisi del clima e del benessere lavorative
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*  Anafisi del processi e delle competenze in relazione agli obiettivi strategici
»  Definzione della situazione attuale (as is) e del modelio a tendere {to be)
+  Analisi dei modello di leadership

«  Definizione del modelio di lsadership da diffonders nell'organizzazione

» Individuazione delle ieve hard e soft per if cambiameanto

+ Realizzazione degli interventi di cambiamento

»  Piani di comunicazione e formazions per il cambiamento culturale

+  Piani di integrazione del personale e valorizzazione del's differenze

¢ Fonmazione alla feadership e gestione dei collaboraton

Formazione manageriale e comporiamentale
= Analisi delle esigenze formative
s  Meatodi di apprendimento per gli adulii
« Impostazione e progettazione di percorsi formativi
» Docenza su lemaliche comporfamentali e manageriali; Gestione del cambiamento; Leadership e gesfions dei
collaboraton; Valerizzazione delle performance; Comunicazione efficace; Team building e {eam working;
Qualita del servizio e gestione della relazione con il cliente.

Selezione del personale
» Profili di rifefimento
» Metodi e strumenti di valutazione
+ Omanizzazione e presidie dellintero processo dal reclutamento allinserimento in azienda

Syiluppo del mercato
« Pianificazione e sviluppe di azioni commerciali per I acquisizione di nuovi client
+ (estione del processi di offerta e di erogazione del servizio
« Geslione della relazione con i clienti
» Rilevazione della customer satisfaction

Lingue straniere: Inglese e francese

Strumenti SW: Ottima conoscenza del pacchetto Office, uso di Intemet e della posia elettronica.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Da dicembre 2009 Libera professionista, partner e co-fondatrice defla Societz Netra — HR and Marketing

Senvices,

« Daluglic 20486 a luglic 2003 TILS 5.p.A. —5DI GROUP {Sustainabilitity Development Innovafion) - Roma — Sociel

di Consulenza & formazione
+ Tipo di impiego Quadro -Centratto a tempo indetermminato

* Principali mansioni e Business Manager sviluppo marcato grandi aziende
responsabilith Sviluppe Commerciale dell'offerta det Gruppo presso Grandi Clienti presenti sul

territorio nazionale: Almaviva, Aufostrade per [ltalia, Automobiles S.p.A. Honda, Lega

Italiana per la Lofia contro { Tumer (LILT}, Pirelli RE, Poste Italiane, Tele Sistemi
Femoviari {T5F), Tenars University, Trambus.
Contemporaneaimente:

»  Execulive Coach {certificato dalla Internafional Coach Federation)

s Consulente di sviluppo organizzativo

» Consulente e Formatore sui tem! della valutazione e valorizzazione delle

performance e dello sviluppo delie risorse umane {Poste Italiane, Lega
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« Ual 2002 a giugno 2006

* Tipo di impiego
» Principali mansioni e
responsahilita

+ 1994 - 2001

* Tipo di Impicgo

* Principali mansieni &
responsahilit

1590-1893

» Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabifita

* 1987-1989

+ Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* 1886 -1987

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabiita

CERTIFICAZIONI

Italiana per la Lotta contro i Tumeri).
+  Docenle sui temi: gestione del cambiamento, leadership, valorizzazione
performance; gestione de! conflitte; comunicazione.
Telecorm Italla Learning Services S.p.A. — Roma — Societa di formazione def Gruppo
Telecom ifalia
Quadro-Contratio a fempo indelerminate

Responsabile della formazfone manageriale per TIM.

Respensabile del master di qualificazione della funziona Risorse Umane TIM sui
temi della valutazione e valorizzazione delle performance, lo sviluppo del
personale, l'individuazione dei talenti, i percorsi di carriera, 1 sistemt retributivi e
incentivanti,

CONSIEL ~Management Censulling e Formazione S.p.A

Quadro — Contrafio a fempo indeterminate

Responsabile delf'area Banche e di Poste Italiane.

Responsahile di progetti di sviluppe omanizzativo, di gestione de! cambiamento e di
formazione per Poste ltaliane, Banca Antanvenela, Banca { ombarda, Agenzia dells
Enfrate, Comune di Mifano, Dipartimento delfa Funzione Pubblica, Fincantien; Gruppo
Finsfel, Gruppo Banksiel, ICE-Istituto per | Commercio Esfero; Timenia.

Responsahile di progetti di recluiamentio e selezione. Assessor in concorsi, selezione di
personals estemo e valutaziona del potenziale di personale infemoe.

Responsabile di progetti di valutazione e rigualificazione del personale per

Consorzic Telcal, Agenzia delle Entrate, Comune di Milane, Gruppo FINSIEL.

FINSIEL S.pA Holding del Gruppe Finsiel, lsader nel seltore dell Information
Technology

Confratlo a tempo indelerminato

Svillippo e gestione def sistema di reclutamento e seleziona del personale del Gruppo.
Gestione e realizzazione di assessment cenfer per la valulazione del potenziale.
Responsablle delle procedure di valutazione dejle prestazioni e della formazione
del dirigenti dellintere Gruppo Finsiel {11.000 dipendenti in organice),

Coordinamento e docenza di azioni formalive per dingenti e quadri.

ITALSIEL S.p.A. Societa di consulenza e servizi di information Technalogy
Conlratio a tempo indelerminato

Direzione del Personale :Sviluppo delle risorse umane.
Organizzaziong del sistema dl valutazione delle prestazioni e della farmazione

manageriale; analisi del clima, inserimento neoassunti.

CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE - ISTITUTO D] PSICOLOGIA
Borsa di studio

Ricerche sul linguaggio naterale.
Consulenza alla RAl sulla realizzazione di film con i solfotitoli per i non udent.

o 2007: Certificazione per la scmministrazione e 'interpretazione del DISC - Personal Profilz e }l DISC Job

Perception inventory®, per la rilevazione degli stili di comportamente.
o 2006: Ceriificazione della intemational Coach Federation - Associate Cerfified Coach {ACC).
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o 1926 Abiltazione all'uso di *SYMLOG- Sistematic Multiple Level Observation of Group® — Harward University of
Boston. Metodo e strumsnti per I'analisi della cultura organizzativa e per la costruzioneforientamente del

feam.
= [scritta all'Albo degll Psicologi del Lazo

ISTRUZIONE
« 1987 Speclalizzazione in Psicologia comportamentale e cognitiva per i cambiamento def comperiamenti
individuahi
» 1984: Diploma dilaurea In Psicologia presso 'Universiti di Roma La Sapienza. Volazione : 110 e fode
Universita degfi Studi La Sapienza — Roma
+ 1978: Maturita classica

La sotfoscritta, consapevole che — ai sensi dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000 — le dichiarazioni
mendaci, la falsitd negli atti e 'uso di aiti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e defle legpi
speciali, dichiara che le informazioni rispondono a veritd.

H sottoscritto in merito al tratiamente dei dati personali esprime il proprio conscnso al tratiamento
degli stessi nel rispetio delle finalita e modalita di cui at D. Lgs 196/2003.

Aprife 2010
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