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1283
Maturitd Scieniifica conseguita presso Liceo Scienlifice A.Tassoni di
Modena con volazione di 52/60

1987-1989

Borsa di sludio attivata da AR.O.C. {Associazione Ricerche sulle
Organizzazioni Complesse} finanziata da Caonfcooperative, per la
realizzazione del progetio di Sistema Informativo Agricolo Mazionale
{S1AN) per conto de! Ministera Agricollura e Foreste

1288
Pariecipazione alla Summer School dellECPR {Furopean Consortium
for Political Research) presso ia Essex University — UK

1890
Laurea conseguita presso i‘Alenec di Bologna - facolla di Scienze
Paliliche — Corse di studi in "Crganizzazione € Lavoro”™ con punleggic
di 110/110.

1890-1991

Borsa di studio finanziata da ARQC (Associazione Ricerche sullg
Organizzazioni Complesse) e Associazione di Studi Sullimpresa (ASSI)
- Fondazione Feltrinelli di Milano, finalizzata alle studio e all'analisi dei
modelli di crescita e di sviluppo delle imprese.

19492

Nomina a cultore della maleria in “Teoria delle Organizzaziani
Complesse * & "Scienza dellAmministrazione™ presso {a facoltd di
Scienze Politiche dell'Universita di Bologna.,

Dal 1987 mi occupo di analisi organizzativa, palitiche pubbliche, sviluppo
socigle ed economico, prima come borsista e in seguito come libara
professionista.

La mia esperienza si & sviluppata su molleplici direttrici:

F analisi e progetiazione organizzativa

”~

e planificazione strategica e contrello direzionale
d geslione slrategica dei servizi

e gestione e sviluppo delle risorse umane

» sviluppo economico terrtoriale

» analisi delle pdlitiche pubbliche

Ativalmente sono pariner delfa societd C.0.Gruppa srl — Rologna
{v~wv.cogruppo.it) attiva net settore della consulenza strategica e
direzionale & maniengo coliahorazioni slrutturali con:

» AROC {Associazione Ricerche sulie Organizzazioni Complesse)
attiva presso la Facolta di Scienze Politiche di Bologna, all'inferne
delfa gquale & aitivo ['Osservaioric sulle  Assocciazioni  di
Rappresentanza deqli Interessi, cui sono iscrlfe numerose
associazion terdforfali, nazionali € di calegoria,



PRINCIPALI COMPETENZE

ESPERIENZE PROFESSIONALLI

» COMIUG (Cenlro per [FCrganizzazione, iI Management e
Informalfizzazione degli Uffici Giudiziari} costiuito presso ia
Fondazione Alma Mater deli' Universit di Bologra.

La trasversalitd del ruolo di consulente organizzalive e direzionale
richiede un mix di competenze lecnico/melodologiche & di tecniche
relazionali. L'atlivitd svolta si basa pertanto sui presupposti teoric
derivati da aree disciplinari quall Scienza dell'Organizzazione, Scienza
dellAmministrazione, Mefodologia della Ricerca, Sociologia, Economia
Politica e industriale, Psicologiz dell'Crganizzazione.

A quesie competenze fondanti si assommano  conoscenze
complementart in: Economiza Aziendale, Psicologia del Lavora, Stalistica,
Scienza della Comunicazione, Aspetti giuridico-normativi e guant'aliro
Aferisce in manicra direfla alle discipline manageriali, sfa in ambito
privaio che pubblico.

Elemento caratterizzante de! profifo professionale & Vimposlaziona
metodologica, che fa feva su tecniche inerenti a: prablem setting e
probleny solving; project management; team building, negoziazione,
camunicaziong inlerparsonale e comunicazione organizzativa, gestione
dei gruppi di favoro, costruzione della {eadership e defla membership,
grogeltazione di sistemi informativi.

1987 -1995 { 1997-2009

Collaborande cen  A.RO.C. {Associazione di Ricarche sulle
Organizzaziont Complesse) e con FOssarvatorio sulle Associazioni di
Rappresentanza istifuito presso 'dniversila di Bologna, svalge attivita di

v Progeltazione, ricerca e implementazione de! Bilancio di
Responsabilitd Soclale {progetio a cura dellAR.O.C.) presso
cooperaiive, associazioni di rappresentanza, imprese private.

¥ progellazione e coordinamento sclentifico d'interventi complessi a
favore defle PMI con finanziamento europeo;

v gesfione di azioni di sislema per il sostegno & {a vivacizzazione det
mende delle PMI; allivitd di progetiazione di network pubhblico-
privali per Perogarions di servizi ed assistenza allo sviluppo
econpmico {eritoriale;

¥ ricerca nel campo delle dinamiche organizzalive e dei rapporti
interorganizzativi, con padicolare riferimento alla realta delfle
Associazioni di rappresentanza, degli Enti Pubblici 2 d Istiluzioni;

v formazione e ricerca sui lemi dellinserimenio a1 lavoro, della
parfecipazione e della gestione organizzativa per imprese,
sindacali, enti di formazione.

1991 1995/ 1997-2009
In qualita di pariner di C.0. Gruppo s.rl. svoifge allivitd di consulenza,
farmaziona e progetiazione organizzaliva per enti pubblici, enti locali,
associazioni di rapprasentanza degli interessi, agenzie.

Principalmente si occupa di;

v eorsi e consulenza sul management strategico dei servizi e sulla
progeitazione  organizzative per associazioni,  pubbliche
amministrazioni, enti locali, imprese;

¥ Consulenza sui processi decisionali inclusivi per enti locali

v consulenza sui iemi della  pariecipazione economica ed
organizzativa nelle imprese;

¥ sludi e definizione di nuovi modelli di analisi organizzativa per le
PMI;

v formazione ed interventi consulenziali sul tema della qualitd nei
servizi privati e nella pubblica amministrazione;

¥ formazione e consulenza su temi inerenti la comunicazione e fa
geslione del personales;



PRINCHALI IMPEGHI
PROFESSIONAL| DELL'ULTIMO
CECENNIO

PROGETTI COMPLESSI

Pubblica
Amministrazione ed Enti
| ocali

v programmi di intervente suflinnovazione organizzativa per
pubbliche amministrazioni, sistemi di aganzie, Camere di
Commercio, impresa;

¥ atlivita di progettazione e supporto alfimplementazione di netwaork
territoriali per fa realizzazione di politiche di sviluppo economico
territoriale.

19961997
Nell'ambilo di un centratto di management femporaneo ricopre il ruclo di
diratiore in una struttura di sarvizi di formazione e consulenza alle PMI,

1899-2009 Ministero della Giustizia
# Consulenza ed assistenza per la diffusione delfinnovazione

tecnologica & organizzativa nel ribunali della Lombardia come da

protocollo Brunella-Alfano

Allivita di ricerca e consulenza per la ridefinizions dei modelli

organizzativi e degli =assefi istituzionali. necessari  alla

realizzazione def Processo Civile Telematico per il Mistero di

Giustizia con indagine e ricerche presso i tribunall di Bologna,

Riminl, Bergamao, Bari,

» Assistenza per il controllo e la programmazione dellimpatio
organizzativo neflambiic  del progelle  “Processo  Civile
Telematico™ def Ministera della giustizia

¥ Coordinatore responsablle delle sperimentazioni del Processo
Civile Telemalico presso i Iribunali di Bar e di Bergamo.

» Referenle organizzativo per la progeftazione Help Desk per
i'assistenza on fine al nuayl applicalivi PCT.

» Realizzazione dellindagine di customer satisfaclion sugli
applicativi informalici in uso presso i tribunali di Bari, Bologna,
Bergamo, Catania, Ganova, Lamezia Terme, Padova.

# Analisi organizzaliva della Direzione Generala Sistemi Informativi
{OGSIA)

¥

2007-2008 Ministero dell'interna

¥ Analisi organizzativa sul sislema interisliluzionale di rilascio delle
certificazion antimafia per la reingegnerizzazione e I
semplificazione delle procedure per conio de! Ministero della
Funzione Pubblica & in collaborazione con il Ministero defl'Interno.

>
2004-2305 - Dipartimento della Funziona Pubblica

# Progetiazione e coordinamento de! Progetie di Formazione
Nazionale "Campus Cantier”. Responsabile operalive per fa
regflizzazione delle affivith per Parea Nord Est che ha coinvollo
olire 500 corsisfi di amministrazioni comunali, provinciali e
regicnali di Emilia Romagna, Veneto, Friuli Veneziz Giulia,
Trentino Alto Adige. Allivild di comsulenza per Fanalisi e fa
ridefinizione dei servizi per enti locali.



Altri interventi nella P.A.

2008 -2010

Fa

.
Fa

\cf

2009

.
>

Ricrpanizzazione dei servizi presso il comune di Reggio Emilia
per la realizzazione dello sportello polifunzionale

Attivita di formazione per dirigenti degli Uffici giudiziari ilaliani sulla
gestione def cambiamentc neflambitc det Progetio Europeo
“Biffusione delle Best Practices™ coordinaie dal Ministero di
Giustizia e dal Dipardimenlo della Funzione Pubblica.

Elaborazione di un documento di indifzzo sui modelli di “Risk
tanagement nefla P.AT nell'ambite del progeite *Processi in
comune” di Formez,

Consulenza nellambilo del progello per 1a qualitd def servizl df
comunicazione presso i Comune di Modena

Adlivitd seminariale sul fema “Politiche Inclusive e dimensione di
genere” nell'ambilo def canvegno "PARTECI P.A”™ — Modena

200812009

"o
>

2008

Aol

Docenza nell'ambito di inizlative formative per dirigenti del sistema
scolastico marchigiano

Attivitd di consulenza e conduzione di gruppt di lavore per la
realizzazione di processi decisionali inclusivi presso iF Comune di
Modena
Geslions dei gruppi e delfe sessioni aperte di lavoro con la
cittadinanza per la redazione del Bilancio Sociale de! Comune di
Modena

2007
» Progetio di formazione e consulenza per l'innovazione strategica
e organizzativa dei Comuni di Capalbio, Magliano e Scansano
#» Analisi organizzativa & consulenza per Iz irasformazione in
Unione dell' Associazione Intercomunale Bassa Romagna
» Anglisi e predispasizione del pianc di riorganizzazione de!
Comune di Argelalo
» Corso di formazionefiniervento sul tema della govarnance delle
societa parlecipate, per societad ed enli iocali della Provincia dr
Modena
200612007
» Progettazione del percorso decisionale parfecipalo & conduzione
dei gruppi di favero per ta definizione pariecipata de! nuovo
regolamento sulle politiche cimiteriali det Comune di Modena, con
il coinvolgimente di fufli i soggetti del ferriloric interessafi:
cittadinanza, associazioni, rappresentanze religiose, operatori
ECOnomici
» Allivila di consufenza e assistenza alla progeiiazione oi sarvizi
Wtereomunali per i Comuni di Castelfranco, MNonantala, San
Cesario
» Realizzazione di un corso residenziale per Consiglieri e Assessori
della provincia di Grosseto sul fema “Progetfiazione e
pianificazione delle Politiche per e Pari Opporiunita”
2006
»  Aftivita di docenza at Segretari Comunali nefl'ambito del progelic

formativo "Innovazione Amministrativa” relativamenle ai iemi del
cambiamento organizzativo e dell'analisi delle politiche pubbliche,



Settore Privato

per conto Scuola Superiore delle Pubbliche Amministrazioni Locali

Allivita di docenza sui iemi delle politiche inclusive, benessers
organizzativo, Bilancio Sociale, gestione del conflitto, gestione
delle risorse umane, gastione strategica dei servizi, cambiamento
organizzativa Enti locali: comuni, comunild montane, province
Attivita di formazione per managament e guadn intermedidirgent
e f{unzionari su feam building, benessere organizzativo,
comunicazione, cullura organizzativa per Aziende per | servizf
ambientali {ex municipalizzate

200212003
¥ Altivita di ricerca e analisi sui fabbisogni formativi & sul sistema
della formazione della bassa reggiana finalizzaia alta ridefinizione
delle pofitiche formalive della provincia di Reggio Emilia

-

¥

20M

v Ricerca e consulenza per Agenzia Nazionals di Protezione
Ambienlale con riferimento all'analisi dei modelli organizzativi delie
strutfure teritoriali e alla riqualificaziene dei profill professionali.

2000
+  Formazione manageriale per funzionari e dirigenti della regione
Emilia Romagna, per conlo di Formez

2010
v Aflivita formalive per la progetiazione e {'implementazione de!
Bilancio di responsabilitd Sociale per Lega delle cooperative
Liguria
¥ Affivila forativa sui sistemi di govermnance nelle conperative
v Aflivitd formativa sui modelli di gestione e bilancio sociale pressail
Master per cooperatori dell’'Universitd di Mantova

.2G08

¥ Aftivila formalive per la progetiazione e sullimplementazione def
Bilancio di responsabilitd sociale per istitule di credito cooperativo

2006 -

» Atfivila di ricerca e consulenza finalizzala alla redazione di un
piano di faliibilita per fa realizzazione di un centro servizi per lo
sviluppa del seltore agricolo in Serbia, per conto di Istifuto per il
Commercio Estero.

Attivita formaiive per aziende di servizi ambientali finalizzate alla
costruzione delle precondizione organizzalve e culfurali per
processi di fusione aziendala
e Formazione su management e gestione delle risorse umane per

funzionari dell'Universila di Bologna.

v

2005

* Ricerca e consulenza per la pianificazione di slrategie di
innavazione e sviluppo del sistema produllivo lncale dei salumi nel
camprensorio modenese

2004/2005

P Caonsulenza per l'implementazione di un sistema informalivo di
rete per {a qualificazione del sistema formative della provincia di

hModena
+ Formazione per I'innovazione gestionale presso aziende private.



Associazioni di
Rappresentanza degl|
Interessi Economici

2003

# Progelte per la ricostruzione del processe di definizione delle
politiche sociali, riorganizzazicne e formarziona per azienda della
grande distribuzione.

v Partecipazione at progetio “if talento delle Donne — La dimensione
di genere nel processi di ricambic generazionale nelle imprese *in
collaberazione con Comitato !mpresa Donna, con attivita di
consulenza, ricerca e formazione,
2002

v Aftivita di progetiazione e formazione per {'implementazione del
Bilancio di Responsabilitd Sociale presso la filiale italiana di
mulfinazionale del settore farmaceutico.

Nel corse degli anni ha iavorato con le maggiori associzrzioni sindzacali e
datoriali ai diversi livelli {erritariali e seiforiali,

Fra i propri clienli segnala:

v CNA nazionale e temitoriali di
Associazioni Indusiriali {erritoriali
Confesercenti
Confcommercio regionali
Camere del lavoro
Unioni sindacali ferrtoriali
Patronaii sindacall
Societd di servizi di derivazione sindacale e datoriale
CGIL nazionali di seltore
CISL nazionale
Confagricoliura
Lega delfe Cooperative temitoriale

Confcooperalive
AP} territoriale

N N N S Y

2009
¥ Consulenza e docenza per implementazione progetti di sostegno
all'avvicendamento generazionale nelle PM{ per Confcommercio
2007
v Consulenza per implementazione progeti di  sostegno
all'avvicendamento gensrazionale nelle PM! per Confcommercic e
CNA Forlt
2005
v' Formazione funzionari di societa di servizi di CNA Reggio Emilia

2004

v Consulenza e formazione per la riorganizzazione de! sistema
territoriale dei servizi e della rappresentanza per CNA  Reggio
Emilia

"  Aftivith di formazione consulenza per Vavvicendamenlo
imprenditoriale in 10 PMI romagnole, in collaborazione con CNA
Forli — Cesena

¢ Progeitazione, coordinamento e realizzazione del progstto di
ricerca e progeltazione di servizi a sosiegne dellinnovazione
organizzativa e slrategoca nells PMI  del seliore trasporti e
lngistica, per conto di CNA Emilia Romagna

2003

¥ Consulenza per la definizicne delle polifiche e delle strategie di
sviluppo territoriale per Lega delie Cooperative di Reggio Emilia

v Ricerca sullanalisi dei fabbisogni di aggiornamento e



LINGUE STRAMNIERE

CONOSCENZE TECHICHE

PUBBLICAZIONI

riqualificazione del profill professionali delle aziende emilianc
romagnole per conlte delle Associazioni Industriali dell’Emilia
Homagna

¥ Formazione sulle logiche organizzative delle associazioni di
rappresentanza per CNA Reggio Emilia

Ricerca sull'imprenditorialith CNA Regionale dellEmilia Romagna

2002

¥ Realizzazione di un sistema Integrato di servizi per il sostegno afle
PMI sulla pravincia di Ancona in collabarazione con Associazioni
dateriali e Universitd di Ancona — Facolla di Economia - con
attivita di ricerca, coordinamento e consulenza. |l progetto ha
poriato alla definizione di nuovi parametri per Ia valuiazione delle
P

* Consulenza CIS — Associazione Industriall Reggio Emilia per la
riorganizzazione del sistema dei servizi allz Imprese.

¥ Formazione su "Logiche d'azione organizzativa delle Associazioni
di Rappresenlanza” per rappresentanti degli organismi eleftivi di
Federalberghi

2001
¥ Formagzione per funzionar dell'area sindacale CNA Grosseto

19992000

v Altivita di ricerca per fa messa a punto di nuovi modelli di analisi e
nueove metodiche di intervento per sostenere il ricambio
generazionale nelle imprese, di cuf alla pubblicazione *Ereditare
un'impresa” ed- Pendragon, Bologna

¥ Progettazione, coordinamenlo e ricerca del progetto ADAPT
REGIONES BIS "Dal ricambio generazionale alla generazione de!
ricambio: il Sislerma Regione per assicurare un fulure alle
imprese”. If progatio ha interessalo tulle le parti sociali delle
provincia di Bologna ed allre di livello regionale, il sistema
camerale, le istituzioni configurando un modello di intervenio che
& stato acquisito dalla Unione Europea came "bueona pratica™

Inglese

Capacita di letiura: BUONA

Capacila di scrittura: ELEMENTARE
Capacita di espressiona orale: BUONA

Tedesco

Capacita di lefiura: BUONA

Capacita di scrittura:BUONA

Capacita di espressione grale: BUONA

Conoscenza Office: Molto Bunna

1991 “Coslnire Nimprasa” (parie di) ed. {| Mulino-

1982 - "Meladi df implememiazione def bilancio df responsabilitd sociafe”
ed. Coop Adriatica —

1998 - “Ereditare in impresa”™- ed. Pendragon - CNA Bologna

1998 - "Dal ricambio generazionale alfa generazione def ricambio: it
sisfema regione per assicurare un fufuro afle imprese™ ed.
Pendragon - Bologna

2001- “¥ nuavo paradigma delle Agenzie di Prolezione Ambientale™—



ARPA Rivista
2004 — “Lavorare in refe In “Una rete per la formazione nelta provincia di
Modena”™ — ed. Moform - Modena

2005 * L3 reafizzazione del nefwork terrtoriafi”™ in “La formazione non
basta" ed. F.Angeli

1l sottoscritto, consapevole che — ai sensi dell’art. 76 def D .P.R. 445/20000 — e dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti ¢ Puso di atti fafsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi
speciall, dichiara che le informazioni rispondono a verita.

H sottoscritto in merito al trattamento dei dati personali esprime il proprio consenso al trattamento
degli stessi nel rispetto delle finalita e modalita di cui al D, Lgs 196/2003.

Chiara Caselgrandi

Casinaibo, li 16/04/2008



