Cumicilum Yitae Europeo

IHFOCRMAZIOH! PERSOHALL

Home Bruno Susia
Indirizzo [Via Don Milant 7/a, 20063 Cernusco sul Havigtio (M)
Telefong 333-4005130
Fax 02 - 92733432
E-mail b.susio@sistemasusio.it
Hazionalita Italiana
Lroga € Data di nascita {Pademo Bugnano (M), 25 gennaio 1965

ISTRUZICHE E FORMAZIONE

1990 Laurea in Scienze Politiche presso I'tniversita degli Studf di Mitzno
ESPER[EHZA LAYORATIVA
Dal 3004 Partner della Societa “Sistema Susio- territord strategfci®

fFocieta di consulenza direzionale e formazione mznageriale

«Gennzlo-Hovembre 2005 Fartner Lattznzio e Associati spa - Societd di consulenza direzionale e
Iformazione manageriale

+ 2000-2004 |Pa.riner e Direttore della Divisione Pubblica Ammintstrazione dzl Gruppa
Galgano - Secietd di consulenza direzionale e formazione manageriale

« 19932000 Consulente di Direzione Senfor nell'Area Servizt Pubblici Galgano &
Associati - Socetd di consulenza direzionale e formazions manageriate
INCARICHI SPECIALI E HOMINE

2007-2008 |Componente dzl Consiglio Direttiva di Agensviluppe, associazione nazionate
deoli agenti dl sviluppo locale

1007-2008 Responsabile del coordinamenta scientifico & metodalogico del
“Benchmarking QClub”, infzfativa patrocinata dal Dipartimento della
Furezione Fubblica

2008 Responsabile scientifico dzll'Eurouality Benchmarking Seminar, presso il
SERM - Sweden Emilla-Remagna Hetwork

2008 Progettista e docente per {l Master in Governo Locale delia Pravincia df
Mlzno
- 1997-1993 Docente titolare del corso “Analisi df mercato™ all"Universits di Padova,

{Facolta df Statistica
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PRIHCIPALI PROGETTI REALIZZAT]
(1999-2009)

Cumiculum Yitse Eurcpzo

Regiont

HConsigliao Regionale d=1 Emilfa #omagna

Piznificazione strategica del cambiamenta oreanizzativo e sviluppo del
isistema di Contrello di Gestione

Gestione di gruppt di miglioramente su alouni processi dell’Ente ¢ter
Legislativo, approvvigionzmenti e comunicazione)

Consigilo Reglonale d=l Friuli Yenezia-Giufla

Pianificazione strategica del cambiamenteo organizzativo

Progetto di revisione macro e micro organizzativa e definiziche della
idotazione organica

Consiglio Reglonale dal Yeneto

Arcoenpaznamento all'ottenimento della Certificazione del Sistema di
Gestione della Quatita secondo le nonme 150 $000; 2000 {Yision 2000}
Arcompagnamento formativo alla realfzzazione della Caria dei Servizi del
Consiglio Regicnale

Reglone Abruzzo
Prozettazipne ed elahorazione di una indagine di Customer Satisfaction
Formazions s tematiche organizzative e di valutazione del personzle

Regione Emilia-Romagna
Formazipne sul sisterna dei controlli intern € it monitoraggio della gestione

|Regione Lombardia
Intervente di riorganizzazione del settore Appalti e Contratt secondo
metodologie di Crganizzaziona Snella

iReglone Taicana
Supparto al processo di piankficazione reafonale.

Regione Trentine Alto Adige
Interventi formakivi su tematiche dell'area Crganfzzazione e Personale

Provincie

Provincia Autonoma di Baofzano
iSisterna di monitorapgio delle attivita e degl sutput nel controllo di gestiong

Provincia Autonoma di Trento

Progetto di radionalizzarione e semplificazione delt’azione amministrativa

Intervento di formaziona per Dirigenti della PAT su struments di
ganfzzazione, programmazione e contredio.

Progettazione del modello df Sportello Unico per la Attivita Produttive dei

Comuni trentini

Pravinciz di Cremona

Sviluppo del sistema di valutazione e valorizzazione del personale
(valutazioni posiziont, prestazioni e progression] orfzzontali/verticali)
Impostazions del sistema di programmazione della formazione
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Curricoism Vitaz Euvropso

|Provincia df Lodi

Progetto di cambiamenlto organizzativo dell 'Ente e di riduzione costi defle
utenze

Analisi di Customer Satisfactfon dei Senvizi offertd.

A oowmpagnamento alla certificazione 150 9000: 2000 dei Servizi per l'lmpiego
e la Formazione ProfessTonale

Provincia df Mantova
Pianificazione strategia della Formazione Professionale

Provincia df Milano

RevisTone della tabella del procedimentt.

Interventi di formazione manageriale sy strumenti di programmazione &
eontrollo.,

Interventi di formazione s strumenti di prioject management per funzionari e
PO, Formazone su tematiche di programmaziona e sul PEG

Formazione suf tema dellz valutazione delle risoise gmane.

[Formazione per gif specialist] dl programmazione e controllo sy temi della
kualita e def ruoto det consulente intemo.

Provincia d Prato

Progetio di planificazitae strategica del camblamento organizrativio
Formazone Wanagarale per dirgenti e posiziont crganizzative

Sviluppo def sistema di pregrammazions strategica tramite Piano Generale di
sviluppo. Partecipazione alle attivitd del Hudeo di Yalutazione Provinciale.

|Provincia di Regglio Emilia
Realizzazione del Bilzncio Sociale dell'ente e innovazione degli strumentf di
lcomunicazione {Bilancio Soclale e dl Genere (2005-2003)

|Provincia di Riminl
Formazione manageriale per difgenti su strumenti di programmazicne e
controllo

Provincia df Yaress

Formazione Manageriale per dirigenth,

Partedpazione alla definizione degl obiettivi strategid della giunta
Provinciale

Provincia df Yercelli
IAnalisi dei processi e gestione gruppl di mighoramento {n logica di gualita
tokale

Comuni

Assocfazione Intercomunale “Terre d'Acgua® {50)
Progettarione e realfzzazione Carta dei Senvizi del Corpo Intercomunate di
Poliziz Municipale

lAssociazione Intercomunale “Terre Yerdiane™ (PR
Analisi strategica e studio di Tattimilita dello syiluppo dell’Associazione
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Cumiculum Vitae Euiopes

ociazione Intercomunale Tresinaro-Secchia (RE)
Progetto di organizzazione e definizione del modello di gestione del servizi
associati (Polizia Mimicipale, Sportelle Unico, Fributi, Personale, Acquisti)
Progettazionz £d implementazione del sistema d gestione awsodiata dei
Servizi Sociali

Comune di Anzola deli"Emllia (BO)

Progetto di reatizzazione dell"URP polifonzionale

Progettazione e realizzazione di Carte def Serviz per la Polizia Municipale ed
IUrp Polifunzionale, con indagini di Custemer Satisfaction

itelezione df figure apicali con contratto di diritto privato

{mpostazione e sviluppe ded sistema di rendicontazione sociale (Bilancio
Bociale]

Progettarione def sistema di “partedparzione™ delta Comuniti alla
costrozione det 8llancio

[Progettazione det Pizno Generale di Sviluppeo

IProgettazione e realizzazrione di dues Carte dei Seryizi (Hidi dnfanzia,
BibHotachs}

Realizzariohe del Bllancio di Mandato 2004-20H

Comune di Arce [TH}

Progettiarione e sviluppo di Carte dei Servizi (Asila Hido, Polizia Municipale e
Ediliziz Privata)

Impostazione del PEG

Comune di Aresa ()]

Sviluppa dsllo Sportelle Palifunziehzte dei Servizi al Cittading
Aceompagnamenta alla certificazione del sistemna di gestione deflz Qualita
per IMintero comune secondo la norma §90 900132000

|Comune di Assago {MI}
Intervento di dorganizzazione e analisi del carichi di lavero

Comune di Asti
Waorkshiop sul modello organizzativo e fa progetiazione per {o sviluppo dello
porkello polifurzionale

Comune di Bologna

Progetto di Monitorageio della People Satisfaction dell'intera Ente
Gestione di gruppi di miglioramento pell’ambito del Plano Qualita Totale
Introduzione e sviluppo del modello di Eccelterza Europeo per la qualita:
EFQ4 |European Foundation for Qushity Management)

Realizzaziohe dal progetto pilota net setiore Servizi Socisl “Operatore
Filtro™

Comune di Bolzano
Introduzione € sviluppo del modello di Eccellenza Europen per la qualita:
QM (European Foundation for Quality Manapement)
Ricreanizzazione macrostretiurale delt"Ente
Impostazicne e realizzazione del slstema delle Carte dei Sarvizi, con indagini
i Custorner Satisfaction
Progetto di monitoraggio dei carichi di lavoro per tintero Ente &
dimenstonamento degli orzanici
Intervento formative sulla programmazions della formazione.

|Comune di Brescia
Progzetto di svilrppo dello Sportello Unico delle attivitd produttive
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Cumculum Yitas Europen

Comune di Brugherio (B}

Manificazione strategica det cambiamento arganizzativo, ricrganizzazione
macra e microstrutiurzate

Wonitoraggio dei earichi di tavoro e dimensionamento degh organici
{Partecipazione alle attivitd del Hucleo df Yalutazione Comunale e definizione
del Contratin Dzcentrate det Personale

|Comun=a di Caszlecchlo di Rena {(80)

Progetiazione e supporto all'implementazione dello Sportello Polifunzionale-
Front-Office del Cittading

Progettazione del sistema i Governance interstituziconale gell'Ente

Comune di Cassano Magnaneo (YA}
Progetto di Aorganizzazione e planificazione del carnblamento arganirzativo.

Comune di Catznia
[lndagine di Custemer Satisfaction e di People Satisfaction.

|Comune df Cernusco sul Havigllo (M)

Partecipazione afle attivitd del Hucleo di Yalutazione Comunale
Definfzione det Contratio Decentrato dei Birigenti e syiluppo delle
metodolagie di valutazione permanente del personale delt’Ente
Reslizzazione det Fiang di Comunicazione at sensi della Legge 150/ 2000
Riorganizzazione Setiore Servizi Sodakl

fivisilazione aspetto macrostrutiursle

Comune df Cesano Boscone (M)

(Certificazione dei Servizi Pubblica tnzione - Asilf Hido secondo le norme {so
2000

Realizzazicne del Pizno Termitoriale degli Orani

IAcoompapnamenta all’implementazione dello Sportello decentrato del
cittadino

Comune di Corregeio (RE)

Fianificazione del camblamento creanfzzative dell’Ente secondo il modello di
{Eccellenza Europeo EFQM

Frogettazicne deflo Sportello thp Polifunzicnale

Ricrganizzazione tdel Servizi Sociall del Distretto {otto comuni associaki)
Rintrganizzazione dal Servizlo Tecnico € creazione team autonomo

Analisl di Customer Satisfaction det Serviz per edilizia privata

Sviluppo del sistema di Controllo di Gestione
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Curmiculum Vitas Eumpeo

Comune di Corsico (M)

ocompagnamento alla certificazione dello Sportello Unico delle imprese ed i
ditadini (150 9001:2060)

Sviluppo del modello srganizzativo dello Sportelle Unico delle imprese ed |
cittadint

[Frogetto di valutazione delle posizion! arganizzative e Pianificazione
lcontrollo stratepico (B.les. 286/%9)

Piznificazione strategica del cambiamenta crganizzativa

fmpostazicne d=1 sistema di valutazione delle prestazioni del difgent
nell’amblito delf'attivita del Hocleo di Valutazione

Ridisegno della maoro-micostruttura defl'ente e definizione della relativa
dotazione organic

Partecipazione alle atiivitd del Hucleo di Yalutazione Comunale
Impastazione e syiluppo d=l sistema di Controlio df Gestione

Prozettarione delt"innovazione del modelle di Comune |Comune-Holding)
Progetto di impastazione & wiluppa del “Pizne Terrtoriale degli Orari

Comune df Cremona

Realizzaziohe di Indagine per il monitoraggiz del Benessere Orpanizzativo
Realizzazione di Intervent! formativi per Ea maotivazione del personzle e la
fcosmunicazione

Comune di frevalcore
Progettazione e realizzarione di due Carte dei Servizi {URP, Hidi dinfanzia)

Comune di Dzalmine |BG)

{Impostazions del sistema di programmazions e controllo $PEG e sisterna degli
ohlettivi)

Revisione della Macrostruttura dell’Ente

Progettazione organizzativa e del Sistema Qualita 150 9001 dello Sportello
Potitunzionale det Cittading

Certilicazione dei Servizi Demografict det Comene secondo le norme 150 9000

Comune di Besio (M1)

impostazione del sistema di programmazione e conbrollo (PEG e sistema degfi
inbriettivi

IParlecipazicne alle attivita d=! Hucfeo di ¥alutazione Comunale

Revisione della Macrostruttura dell’Ente

Comune di Este (PD}
Progetiazione e realizzazione dello Sportello def Citadino,

Comune di Fidenza (PR )

Accompagnamento ali'ottenimento della Certificazione del Sistema Qualita
150 DEO0; 2000

Partedpazicne in gualitd df Presidente det Huelea di Yalutazione Comunale
[Healizzarione del Plano Strategice nell’ambita della BPP

Progettazione del sistema di rendicontazione dei risultaty della RPP

Comunsa di Forli
Progatto di revisione della Faoostrutiura dell’Ente
Organizzazione delle attivita del Corpa di Polizia Locale
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Cugriculum Vitaz Etropen

omune di G2nova
viluppo del programma di realizzazions delle Carte det Servizi dell’Ente
vyio di strementi di colnvolgiments innovativi per il personale {CEDAC)
rogramma di rzzionalizzazione del processi prioritan dell'Ente atiraverso
'attivazione di 1208 groppi di tavoro in 15 Direzioat deli*Ente
Impostazicne e reslizzazione della Carta dei Servizi per i servizi Demografici,
Ristorazione Scolastica, servizi per P'lnfanzia e e Biblioteche

Lomune di Livorno
Cerlificazione Sistema Gestione Qualiti staff finamziamentt comunitari.

Comune of Lecce & Comuni Assocati
{Progetterione dello Sporiello Unico assodato

Camune di Lodf

Sviluppe del processe di Planificazione Strategies attraverso il Piano Generale
i Sviluppe e definiziene del sistemna di oblettivifrisorsefresponsabilita per
tutta 1a struttira owvmenale.

Riorganfzzazione macrostrutturale dell’Ente

tsuepporta alla revisione degll aspett! fsczl {IRAR}

Hevisione del sistema di valutazione dell’ente

Comune di Lucea
Progetio di planificazione del cambiamento organizzative
Progettazione e realizzazions di una indagine di Custemer Satisfaction.

{omune di Mantova

Progettarions della macro e microstrutiura dell’Ente

ponitoragalo det cariehi di lavoro e dimsnsionamento degli organici
ilntru-du-n‘nne £ sviluppo del modelln df Eccellenza Eurcpen per {a qualita;
EF Q4 (European Foundation for Quality Management)

Sviluppo del medelle di innovazione del Comune (Cemune-Holding)
Partecipaziane alla definfzone del Contratto Decentrato della Girigenza
del'Ente

[Yalitarione delle Posiziont Dirigenziali

Valutazione delle Posizioni Organizzative.

Impostazione del sistema di controllo sull'atlrazione dei progetti e s
Brocessi in accorda al PEG

}impmtazfone det pfano esecutivo di gestione

Progeliazione attivazione dello Sportello Unice delle imprese e del Centro
Servizi al fittading

Selezione di figure dirgen=dall con contrakio di dirtto privato
Accompagnamente all"ottenimenta della Certificazione def Sistema Qualita
intearata 150 9000:2000 e 150 140060

Coemune di Melegnanc (M)

Riorganizzazione macre @ micostrutturale del Comune

hFI‘GgE-HEIiDﬂE del sistema di valutazione det personale apicale e ded sistema
premiante daf dipendentd

Partedpazione alle attivita det Hucleo di Yalutazione Comunale
Progettazione dello Sportelto Unico per fe attivita produttiva

Comune di Merano {B2 }

Progetto di valutazione del fabbisogno di Asorse attraverso {a valutazione del
carichi di {avero.

Intervento fommativo sulla programmazicns delta formazione,

Intervento di ricrganizzazione In ambito educativo
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Curiculum Vitas Europ=o

Comune di Mlano
Ariendalfzzazione di alouns attivita produttive {analisi di convenienza
sconomico-gestionale della cvica stamperia)
Partecipazione al Progetio SESAND, in collaboraziene con Assolombarda, per
la revisione delle procedure organfzzative del Comune e per la progettazione
ello Sportello Unice per te Imprese
Prozetto di rilancic deflo Sportello Unica defle attivita produttive
Progatto di definfzione delle dotazieni organiche € monitoraegio dsal
fahhizogno delle Risorse Umane della BC4.
viluppo del progetio di diffusione e sviluppo del modello 4l Eccellenza
urepec per fa Qualita EFQM prewsa tre Hrezioni Centrali del Comune di
Milano
Interventi di formazione su strumentd di profect management per Dirigenti e
Funzfonari fn Posizione Organizzativa.
Frogettazions e realizzazione di indagini di Customer Satisfaction a suppario
idzlla certificzzione 150 9004:2000 def Comune.

Supporte alla definizicne det sistema di programmazione e controllo det
mrocesso “Patrocinii e Contributi™ ad assodazion] (sportive, culturalt ecc.).
Supporto alia
impastazione df em s{stemna df monitorzgeic e presidio per la “Concessione
{lenpianti Sportivi™,

Comune di Monza (M) .

Sviluppo del sistema di valutazione delle Posfzion! Birigenzialk,

Progetio di revisione delle Posizioni Drganizzative dell’Enta.

Progetto di impastazione e realizzadione dello Sportello Svituppo Economico.

Comune di Opera (M)
{Partecipazione al Hidea di Yalutazione Comunale

Comune di Paderno Sugnzno {41}

Accompagnamente alt'ottenimento della Certificazione def Slstema Qualits
150 9000: 2000 (¥iston 2000)

Svileppe di indagind di Customer Satisfaction nel servizi al Cittadino

Comune di Padova
{Progettazione € realizzazione di interventi formativi per le Postzioni
Drganizzativi st teind del Project Management

|Comuna di Parma

Progetiazione € implementazione della Sportello Polifunzionale Centro
Servizi al Clitadino Progetto
ner ta realizzazione det Centro Servizi al Cittading (servizio di sportello
polifunzionale)

Camune di Pioltello (M)
|Progsttazicne e implementazione dello Sportello del Cittadino

Comune di Ravenna

Gestione di gruppi di mighioramento nell'ambito det Plzno Qualitd Totale.
Reslzazione di indsginl di Customer Satisfaction preswso Edilizia Privata,
Biblioteche & Serviz] ali’lnfanzia

Intervente di moniteraggio della People Satisfaction su tutto Il Comune
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Cumiculem Vitse Evropso

Comune di Riva del Garda (TH)
Progettazione e realizarione di due indaginl i Customer Satisfaction
Progettazione dello Sportefio det Cittading Polifunzionale

Comune df Riveli (T0)
Progetto di formazdonefintervento per I"Area Polizia Muricipale su temi di
programmazicne € gastione del lavoro

Comune di Roma

PFrogetto df Monitoragaio della Pecple Satisfaction dell'intero Ente
{lntervento di ricrganizzazione per processt presse alcunt Guartiers del
Comune in togica di decentramento amministrativo

|Comune di Roslgnano Marittimo (LI}
Progetio di ricrganizzazione dell'Ente e sviluppo organizzativo
Nonitorapgio dei carchi di lavero e dimensionamento degll oreanic

Comune di Salsomageiore Terme {PR)

impostazione e realfzzazione def Pizno di Posizionamento Strategico del
Comung

Realizazione deln Sportello Polifunzionale per il Ciltadino
Partecipazione alle attivita d=l Hucleo di Valutazione Comunale

{omune df 5ala Bolognese (BO)
Progettazione e realizzazicne di due Carte def Servizi (Tribul, Biblioteca)

Comune di 5. Glovenni in Persiceto (BO)
|Progettazione e realizzazione di due Larte del Servizi (URP, Nidi dInfznzia)

Comune df $.Agata Bolognese (BO)
Progettazione e reaffzzazione Carte del Servizi (Tributi, Teatro Bibiena)

Comune di Scandfano (RE}

lmpostarione del sistema di programmazions degli ohisttivi

Befinizione e sviluppo del sistema di arficolazione delle priorith stiategiche £
deg!l obfettivi della struttura organizzativa.

Coordinamente e reatizzazione dell"attivitd di Benchmarking Europeo
rinanziata dall’Untone Europea (SERH)

Comune di Schio (¥}

{lmpostazione del sistema per la programmazione obigttivi strategici e
articolazione priorita operative

Gestione do] pragramma det gruppt di mizlioramento

fntervento di definfzione della programmazions degli eventi culturali
(2005-2003)

Comune di Segrate (ME)

[attivita di formnazrone def dirigent] e funzipnar

(abtivitd i selezione di rizorse dirigenzisli con contratto di divito privato
{Partecipazicne alle attivita del Hucleo di Yalutarione Cemunale ¢
orogettazione del sistema di valutazione dei difgentt

Progettazicne dello sportella polifunzZionzle (SEC Servizi al Cittading)
Progetio di impostazione e sviluppo del “Planc Territorfale degli Orari”
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Cumiculum Vitzz Europ=o

Comune di Seregno (#)

Progetio di ereganizzazione sres Senvizi Sociall, Politiche Colturali ed

Educative

nterventi di formazione managerale per quadri e dirgentd sui sistemi di
rogrammazioae e eontrollo

|Comune di Sesto Fiorentino (FI)
Werkshop sul modello organizzative e ta progettazione per lo sviluppo dello
sporiello polilunzionale

Comune df Settima Hilanese (M)

Pregetto di realizzazions dello Sportelfo Polifunziale per i servizi ai Cittadini
Progetio di formazione ai Besponszhill di Settore e 2gli amministratord sy
programmazione € strategla

Accompagnamernto alla certificazione delle Sportelln det Cittadino $150

Q00 200

Comuna di Thiene (Y1)

Progetto di sviluppo det cambiamento orgenizzativo

Progattazions e sviluppo dello Sportello tnlco Assodiato dell"Alto Yicenting
Partedpazione alle attivitd del Nucleo di Valutazione Comunale e
progettazione def sistema di valutazione dei Dirfgenti

Cormune di Torino

Intervento df dimensipnamento e artlcolazione della Dotazione Organica
iell’Ente (13.000 persone) in funzione della revisione dei processt e delle
microstrietture organizzative

{Percorso formativa rivalte ai funzionari in posizion] organfzzative e ai
dirgenti

Pianificazione del cembiamento organizzative

Comune di Trento

Sviluppo del Fiano per la Gualita Totale

|atroduzione e sviluppo d=t modello di Eccellenza Eurepeo per la qualita:
EFOM {European Foundation for Quality Mznagement)

Cogrdinamente del sistema def gruppl di miglforemento

Realfzzazione di indagini i Customer Satisfaction (Nidi, Polizia Locale,
Servizi Demografici)

Progettazione del sistema di Governance della Customer Satisfzction
dell'Ente

Progetio df implemenlazions det Sistema Qualitd secondo Il modello EFOM

Comune df Trevighia
{Partecipazions alle attivita del Nucteo di Yalutazione Comunale

Comune di Frezzano S/ {KI)
Rigrganizzazione della macra e defla micro struttura dellEnte
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Cumicgum Vitae Eurcpea

Comune df Yenezia

Progetin di pianilicazione stiateeica del camblamento orgenizzativo
[riorganizzazions del setlore Politiche educative e Politiche Sedali e
spartive)

Rirganizazicne dei servizd alla personale n conformita con il processo di
wecentraments amministrative dzlle munfdpatita (in particolare serviz
leducativi e sociali).

Progetto di formazione opetator! e responsabili Uifido Relazioni con il
Pubbllcof Uficio Stampa

Indagine 41 people satisfactipn per il corpa di Pofizia Mimfcipale

Comune di Yerona

Piznificatione strategica del cambiamento organizzativo,

Interventi di formazione manageriale su strumenti di programemzzripne e
trollo,

Selezione df figure dirigenzia!i a contratte di dintte privato.

Altrl Entf o societa

iDipartimento dellz Funzione Pubblica

Coordinamento del progetts Cambia PA - monitoraggio dello stato di
athuazione dei Blgs 30097 in particotare per il Minlstero delle Attivita
Produttive & Ministero deglf Afiari Esteri

IJ-"JnTst;zr*::n ds=lla Giustizia
Formazione sut processo di progremmazione e controllo,

iMinistera dzlla Pubblica Istruzione
Formazione af Presfdi sulle tematicha di management
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Cumiculum Yitze Eurnpea

FUBBLICAZIOQH “La gualita page -150 9001: 2008 garentire g qualitd deil servizi af cittading in
termpi dF risorse Nmitate ™ - Edfzioni strategiche, 2009

“Lo conwilenza che serve - Accompagnare Pinnovazione neila Pubblica
Ammrnisirazfone” - Ediziond strategiche, 2005

“Territori strategicl-Mode I di plenificazions per lo svifuppe del sistem}
tocali™ - Franco Angelf, 2007

“La Pusbilca Amminlstrozions Snella® - Guerint & Associati, 2004

“Lo comunicazione pubblice efficace. Metod] e sirategie” - Guerinl &
lAssodatl, 2003

“Per essere Parlamenti. I"innavazions del modelli orcanizzativi delle
issembiee Reglonoli, L'esperienze dell"Emfila Romagna” - Guerint i
Associati, 2003

“¥ision 2000 certificere lo Qualita nel senvizi nella Pubblica
Amminisirazione. N caso del Comune di Fidenza™ - Guerini & Associati, 2003

“Quatita alfa Carta: verso U'eccellenze con fa Carta oel Servizi® - Franca
Angeil, 2002

“le miove rotte orgenizzative per gll Enti Locoli™ - Franca Angeli, 201

*Glossario delta Qualitd nelia Pubblica Amministrozione™ -Edizioni Hoepii,
2000

“Lo (eralité Tolole nelta Pubblica Amministrarione: medelli ed esperiemze™ -
Il S5ole 24 Ore [ibri, 1998
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Comiculum Vilase Ecropen

CAPACITA E COMPETENEE

PERSOHALI
Lingue straniere IHGLESE

« Lapacita di lettura Otiima

« Capacita di saittura Ottima

» Canacith di espressione orale Otima

Conoscenze Informatiche Buona conoscena Windows XP, Ms Oifice, Software statistico 5P5%, Intemet
e motori di ricerca
Patente o patenti Patenie B

I solloscriffo, consapevole che — al sensi dellad. 76 del D.P.R, 4452000 - fe dichiarazioni mendacy,
fa falsita negli alfi e Fuso of afif falsi sone punii ai sensi del codice penale e delle feggi speciali,

dichiara che fe informaziont Aspondono a venria.
Autorizzo sl trattamento dei miei dati personali al sens del dies 196/ 2003
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